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produktivite, ktora je jednym z hlavnych faktorov konkurencieschopnosti podniku. Tato
praca poskytuje zakladny prehfad teoretickych pristupov na vymedzenie celkovej
produktivity a jej vztahu k parcialnym produktivitam jednotlivych vstupov do vyrobného
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Cinitelov.
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Uvod

Jednym z hlavnych faktorov konkurencieschopnosti podniku, ktory zabezpecuje dlhodoby rast
a dosahovanie ekonomickej pridanej hodnoty je zvySovanie celkovej produktivity podniku. Tato
praca poskytuje zakladny prehlad teoretickych pristupov na vymedzenie celkovej produktivity
ajej vztahu k parcialnym produktivitam jednotlivych vstupov do vyrobného procesu,
zakladnym €lenenim jednotlivych druhov produktivity a jej indexov a moznostiach zvySovania
celkovej produktivity. ZvySovanim celkovej produktivity podniku je jednym z faktorov
umozfiujucich tvorbu pridanej hodnoty a dosahovanie dihodobého rastu podniku. V su€asnosti
podniky hlfadaju nové formy a spbsoby riadenia podniku a inovuju su¢asné podnikové systémy
tak, aby prostrednictvom rastu produktivity zvySovali konkurencieschopnost na lokalnom ale
predovSetkym narodnom a medzinarodnom trhu. Okrem zavadzania novych podnikovych
systémov, v ktorych dominuju akcenty maximalneho vyuZzitia dihodobého a obezného majetku
a znizovania zasob, musi podnik vytvorit' interny systém reportingu, ktory umozni sledovanie
produktivity a jej efektivne riadenie. To predpoklada poznat vSetky atributy, ktoré maju vplyv
na celkovu produktivitu podniku. Zaroven je ddlezité, aby podnik nestotozfioval celkovu
produktivitu podniku so samotnou produktivitou prace, ako je ¢asté v podnikovej praxi, ale aby
dokazal sledovat a hodnotit’ suhrn parcialnych produktivit tykajucich sa vsetkych vstupov
vyrobného procesu.

Cielom publikacie, ktoru prave drzite v rukach, je predstavit problematiku produktivity v jej
jednotlivych &astiach a na praktickych prikladoch dostupnym spdsobom ukazat pristupy ku
komplexnému rieSeniu problematiky vypoc€tu a nastavenia reportingu v podniku.

Zaverom by som chcela velmi podakovat’ recenzentom prace, doc. Ing. Marcele Pokusovej,
PhD. zo Strojnickej fakulty STU v Bratislave a doc. Zuzane Chodasovej, PhD.z Ustavu
manazmentu STU v Bratislave za désledné precitanie rukopisu a cenné pripomienky k
obsahovej i formalnej stranke publikacie.

V Bratislave 1. decembra 2014

Zuzana Tekulova



1 Produktivita- teoretické vymedzenie, prinosy sledovania

a zvySovania produktivity

~Produktivita je predovSetkym stav mysle. Je to pristup, ktory hfada neustale zlepSovanie toho,
Co existuje. Je to viera, ze Clovek dokaze robit lepsSie dnes nez v€era a ze zajtrajSok bude lepSi
ako dnesSok. Produktivita vyZaduje stale snahy adaptovat ekonomické aktivity k neustale sa
meniacim podmienkam a poZiadavkam novych teérii a metdd. Je to pevné presvedéenie o
pokroku fudstva.” (Productivity Committee of the European Productivit, 1959)

Produktivita znamena predovSetkym:

* Robit' spravne veci na prvy krat

* Robit' spravne veci spravne

* Robit’ spravne veci spravne na prvy krat a na kazdy krat

Produktivita je zvy&ajne definovana ako pomer medzi objemom vystupov a objemom
vstupov. Inymi slovami, meria ako efektivne su pouzivané v ekonomike produkéné vstupy, ako
napriklad praca a kapital, na tvorbu danej urovne vystupu. Produktivita je povazovana za
klaCovy zdroj ekonomického rastu a konkurencieschopnosti a ako taka, je zakladnou
Statistickou informaciou pre vela medzinarodnych porovnavani a hodnoteni vykonnosti Statov.
Merania su uskuto¢riované na rdéznych udrovniach: na urovni celej ekonomiky, sektoru
ekonomiky a na urovni podniku a jednotlivého zavodu. Udaje o produktivite st pouZité na
vySetrenie dopadu regulacie produktov a pracovného trhu na ekonomicku vykonnost. Rast
produktivity tvori ddlezity zaklad pre modelovanie produkénych kapacit ekonomik. Taktiez
umoznuje analytikom stanovit vyuZzivanie kapacit, o nasledne umozriuje zmerat poziciu
ekonomiky v hospodarskom cykle a predvidat ekonomicky rast. Okrem toho, vyrobna kapacita
je vyuzivana na stanovenie dopytu a inflacnych tlakov.

Produktivita ovplyviuje hospodarstvo na viacerych urovniach a to na makro urovni (na
urovni Statu a to prostrednictvom ukazovatelov tvorby HDP na pracovnika), na strednej Urovni
(na drovni daného odvetvia) i na mikro- podnikovej udrovni (Groven jednotlivych vyrobcov a
pracovnikov). VyuZivaju sa tu ukazovatele vykonov prevadzky podniku. Dotyka sa
predovSetkym tychto vybranych subjektov:

* Spotrebitelia: ZlepSenie produktivity mbze viest k zniZeniu cien, lebo produkty alebo sluzby
su tvorené efektivnejSie.

» Dodavatelia: vyuzivaju prilezitost zvysit dodavky, ak sa zvysi spotreba konecnych produktov
a sluzieb.

» Zamestnavatelské organizacie: VySSia produktivita znamena, ze s menSim vstupnym
mnozstvom prace a kapitalu je mozné vytvorit vacsie vystupy. Napr. podnikatefom je jasné,
Ze — ak v8etky ostatné faktory su v dvoch spolo¢nostiach zhodné — potom t& zo spolo¢nosti,
ktora ma vySSiu produktivitu, vyprodukuje valsie prijmy alebo zisky. Zamestnavatelské
organizacie by mali vyuZit vSetky nastroje na podporu svojich technologickych a
organizacnych inovacii a inovacii v oblasti ludského kapitalu, ktoré umozhuju staly rast
produktivity.

* Riadiaci pracovnici: mali by sa zameriavat na vytvorenie takych opatreni, ktoré by znizili
zavislost jednotlivych pracovnikov na urcitej praci alebo sektore, podporou tréningu a
vzdelavania, €o sa prejavi na raste zamestnatelnosti pracovnikov a multiodbornosti.



» Malé a stredné podniky (MSP), profituju z rastu produktivity individualne. Pre MSP je dblezité,
aby riadiaci pracovnici sa zameriavali na narodné programy, zamerané na zvySenie
produktivity a vyvoj organizacie, ktoré boli zriadené v niekolkych Elenskych krajinach.
(Slovenské centrum produktivity, 2007)

1.1 Zakladné vymedzenie produktivity

Predpokladom uspechu kazdého podniku je dlhodoby rast podniku, €i uz v oblasti vykonov,
vynosov Ci zisku. DIhodobé dosahovanie rastu, teda zvySovania vykonnosti - produktivity méze
podnik realizovat viacerymi krokmi veducimi k zvySovaniu Ciastkovych produktivit a dosahovat
tak celkovu produktivitu, aviak predtym musi poznat, akymi spésobmi mozno produktivitu
merat, aky je vztah medzi produktivitou a dlhodobymi cielmi podniku, akymi metédami mozno
produktivitu podniku zvySovat.

Produktivitu mézeme definovat’ ako : ,, déinnost’ (efektivnost), s akou su vyrobné
faktory vyuzivané vo vyrobe. Produktivita sa tyka vSetkych podnikatel'skych subjektov,
vyrobnych aj nevyrobnych, pretoZe vyrobou sa v SirSom zmysle slova rozumie
transformadcia vstupov na uzZitoéné vystupy - vyrobky alebo sluzby*“ (Kle€ka, 2008)

Objektom merania produktivity je vS8eobecne vyrobny systém (resp. podsystém), ktory
je vymedzeny jednotkou vyrobného vstupu, vyrobného vystupu a vyrobného procesu.
VSeobecne mézeme produktivitu definovat ako pomer medzi hodnotou vystupu a hodnotou
vyrobného vstupu teda:

vystupy (1)

produktivita =
vstupy

VSeobecna definicia zostava rovnaka, Ci sa jedna o pracovisko, vyrobny systém, podnik,
narodnu ekonomiku alebo politicky systém. Vstupmi mézu byt napriklad fudské zdroje, kapital,
material, energie, informacie a pod. Vystupmi mozu byt napriklad tovary, sluzby, trzby, zisk,
pridana hodnota a pod. Produktivita sa tyka vSetkych podnikov — vyrobnych aj nevyrobnych,
pretoze predstavuje uc€innost premeny vstupov na vystupy - vyrobky alebo sluzby.

Ciefom produktivity je vyjadrenie efektivnosti, s akou su vyuzivané vyrobné faktory pri ich
transformacii. Produktivita je mierou efektivnosti transformacného procesu. Aby sme mohli
konStatovat, Ze produktivita skutoCne rastie, musime si zodpovedat napriklad nasledovné
otazky:

Zvysilo dané opatrenie vykon?
Boli redukované zasoby?
Znizili sa prevadzkové naklady?

Vo vyrobnom procese su vstupné materialy transformované na vyrobky. Transformacny
proces v znacnej miere rozhoduje o vyslednej efektivnosti vyroby. Hodnotenie podnikového
vykonu musi zahrfiovat' tak interny vykon (hodnoteny prostrednictvom ukazovatelov) ako i



externy vykon (porovnavanie s inymi podnikmi, benchmarking). Systém merania vykonu musi
byt schopny merat zlepSovanie. ZlepSovanie je délezité v piatich hlavnych oblastiach:

efektivnost = (aktualny vystup / o€akavany vystup) * 100,
vykonnost = (aktualne vyuzivany zdroj / planovany zdroj) * 100,
produktivita = vystupy / vstupy,

kvalita,

ucinok (efekt).

arwdE

Produktivita v podniku je teda dolezitym ukazovatelom, prostrednictvom ktorého sledujeme
ucinnost jednotlivych opatreni v podniku. Ako vidno v Tab.1 prinosy produktivity mozno
charakterizovat hmotnymi aj nehmotnymi prinosmi.

Tab.1 Prinosy sledovania a zvySovania produktivity

Hmotné prinosy: Nehmotné prinosy:

. Odhalenie plytvania a potencialov pre zlepSenie . Zlepsenie komunikacie pracovnikov

. Ziskanie objektivnych udajov pre rozhodovanie . Motivacia pracovnikov priamym

) Vytvorenie jednotnej bazy pre riadenie produktivity zapojenim do riadiacich procesov

) ZvySenie produktivity riadenia o ZjednoduSenie a zefektivnenie
riadenia

Zdroj: autor pulblikacie

1.2 Klasifikacia produktivity

Meranie produktivity je pomerne jednoduché, ak je jeden vstup ajeden vystup. V tomto
pripade vystup na jednotku vstupu je komplexnym meradlom urovne produktivity a moéze byt
pouZity na porovnavanie vykonnosti firmy v priemyselnom odvetvi. Takato situacia v praxi nie
je Casta, ak je viac vystupov vyrobenych viacerymi vstupmi, produktivita je Casto merana
pomocou dielCich ukazovatelfov produktivity. Nasledujuca tabufka Tab.2 podava vSeobecny
prehlad ukazovatelov produktivity.

Produktivitu mozno sledovat z viacerych hfadisk, J. KleCka rozliSuje hlavné typy produktivity
nasledovne: (Kle¢ka, 2004)

Z hladiska komplexnosti uvaZzovaného vstupu:

-Parcialna produktivita (resp. produktivita urcitého vyrobného faktoru — prace, kapitalu,
energie, materialu);

-celkova produktivita (resp. produktivita suhrnna, kombinuje rézne vstupy pre dosiahnutie
vystupu).



Tab. 2 PrehlFad ukazovatelov produktivity

Ukazovatel vstupu
Praca Kapital Kapital a praca Kapital, praca
a medzispotreba (
Ukazovatel energia, material,
vystupu sluzby)
Produkcia Produktivita prace | Produktivita Multifaktorova KLEMS
(zaloZena na | kapitalu produktivita multifaktorova
(‘hruby vystup) | produkcii ) (zalozena na jeho | (zalozena na | produktivita
produkcii) produkcii)
Pridana hodnota Produktivita Produktivita Multifaktorova -
prace kapitalu produktivita
(zalozena na zaloZena na (zalozena na
pridanej hodnote) | pridanej hodnote) | pridanej hodnote)
Jednofaktorové miery produktivity | Multifaktorové miery produktivity

Zdroj: (Novotna, a ini, 2008)

Podla stupria agregacie:

-mikroekonomicka produktivita (merana za konkrétny podnik ¢i vyrobu);
-makroekonomicka produktivita (merana za celu narodnu ekonomiku).

Z hladiska vyjadrovania hodnoty:

-technicka produktivita (vystup a vstup je posudzovany iba v naturalnych jednotkach);
-technicko-ekonomicka produktivita (vystup a vstup je posudzovany v naturalnych
jednotkach v hodnotovom (pefiaznom) oceneni.

1.3 Meranie produktivity

Produktivita je oby€ajne definovana ako pomer objemovej jednotky vystupu k
objemovej jednotke pouzitych vstupov. Zatial o neexistuje ziadny spor o tento vSeobecny
nazor, pohlad na literaturu o produktivite a jej rézne aplikacie prezradzaju velmi rychlo, ze v
nich nie je ani Specialny ucel a ani jediné meranie produktivity.

1.3.1 Determinanty produktivity

Zakladnymi determinantmi produktivity su uroven fyzického kapitélu, ludského kapitalu a
technologické znalosti, niekedy sa medzi ne zarad'uju i disponibilné prirodné zdroje. Na tieto
determinanty pésobia dalSie faktory, ktoré ovplyviiuju ich mnozstvo a kvalitu, ¢i uz sa jedna o
vysledky pésobenia trhovych sil alebo o zasahy hospodarskej politiky. (Mankiw, 1999)

Na pochopenie determinantov produktivity je nutné rozliSovat medzi faktormi, ktoré
produktivitu zvysSia uz vo velmi kratkom obdobi a faktormi, ktorych dopad sa prejavi az v obdobi
dih§om.



Medzi bezprostredné zdroje patri navySovanie dlhodobého majetku alebo vyuzivanie novych
technoldgii vo vyrobe. Tieto bezprostredné zdroje su ale vysledkom pdsobenia zakladnych
faktorov, ktoré zase zavisia od inStitucionalnych zmien.

Napriklad vysSie spomenuté vyuzivanie novych technolégii zavisi od investicii do vyskumu a
kvalifikacie pracovnej sily (kvality ludského kapitalu), a tieto zavisia na institucionalnych
faktoroch ako vladna politika podpory vyskumu a vzdelavania. (Trichet, 2005)

o Fyzicky kapital
Fyzickym kapitalom rozumieme zasobu strojov, zariadeni a budov potrebnych pri vyrobe.
Pracovnik, ktory vyuZiva Specializované nastroje, produkuje viac vyrobkov ako pracovnik
pouzivajuci bezné, neprispbdsobené nastroje.
Zamestnanci vyuzivajuci kvalitnejsi fyzicky kapital su teda produktivnejsi. Velkost fyzického
kapitalu pripadajuceho na jedného pracovnika vyjadruje intenzitu kapitalu, jej zvySovanie
pozitivhe ovplyviuje produktivitu prace.
Zvysovanie urovne fyzického kapitalu vSak zvySuje produktivitu prace kvantitativne a z dévodu
klesajucemu medznému produktu na jednotku kapitalu neprinasa proporcionalny rast.
(Mankiw, 1999)

o Ludsky kapital
Ludsky kapital oznaluje znalosti a schopnosti pracovnych sil. Ziskava sa vzdelavanim,
Skolenim a skusenostami. Do ludského kapitalu sa zahffiaju vSetky schopnosti a znalosti
ziskané na vSetkych stuprioch vzdelavacej sustavy a v Skoliacich programoch na pracovisku.
Podobne ako fyzicky kapital, aj ludsky kapital je vysledkom predchadzajiucej vyroby, ktora
vyZaduje vstupy v podobe ucitefov, Skolitelov, kniznic a Casu Studentov. Ludsky kapital
rozdefujeme na vSeobecny a Specificky.

VSeobecnym ludskym kapitdlom chapeme univerzalne schopnosti, zruénosti a danosti,
vyuzitelné vo v3etkych oblastiach fudskej ¢innosti.

Specificky ludsky kapital zahffia $pecialne vedomosti a zruénosti vyuzitelné v konkrétnom
odbore ¢i €innosti. (8) Kvantifikovat' ludsky kapital a jeho podiel na ludskej praci je mozné
napriklad pomocou minimalnych miezd. VySku najnizSich miezd v ramci ekonomiky
povazujeme za velkost vynosu prace s minimom ludského kapitalu. Nasledne ju porovname
s ostatnymi mzdovymi hladinami v ekonomike a z porovnania vyvodime podiel udského
kapitalu na tvorbe déchodku.

Podra tohto vypoétu sa tento podiel vo vyspelych krajinach pohybuje od 75 do 80 %. Uroveri
ludského kapitalu uzko suvisi s technologickou uroviou krajiny, pretoze kvalitny ludsky kapital
pozitivne pdsobi na inovacie a vytvaranie novych technoldgii, a tiez ufahCuje adaptaciu
spolo¢nosti na nové technolégie. Naopak, nizka kvalita fudského kapitalu sa prejavuje
pomalsim technologickym pokrokom.

Ludsky kapital spolu s technologickym pokrokom na rozdiel od fyzického kapitalu, ktory
podlieha zdkonu klesajucich vynosov, kvalitativnhe menia Strukturu vyuZitia fyzického kapitalu i
pracovnej sily a umozhuju minimalizaciu dopadov zakona klesajucich vynosov
prostrednictvom vytvarania novych odvetvi a novych technoldgii. (Slovenské centrum
produktivity, 2007)



. * Technolégie

Casto stanovovanym ciefom pri merani rastu produktivity je hladanie technickej zmeny.
Technoldgie su opisované ako aktualne zname spbsoby premeny zdrojov na Zelané vystupy
ekonomikou objavuju sa tiez v nehmotnej podobe (ako napriklad nové modrotlace, vedecké
vysledky, nové organizacné metédy) alebo su zakotvené v novych produktoch (pokroky v
dizajne a kvalite novych mimoriadne kvalitnych investi¢nych hodnét a medzi vstupov). Napriek
Castym explicitnym alebo implicitnym priradeniam merania produktivity k technickym zmenam,
toto prepojenie nie je zretelné. Technologicka vyspelost krajiny uruje akym spbsobom sa
vzacne zdroje vyuzivaju pri vyrobe statkov. Vdaka technologickym znalostiam sa znizuje
mnozstvo zamestnancov v primarnom sektore a pracovna sila sa presuva do odvetvi s
vysokou pridanou hodnotou. Napriek podobnosti definicii ludského kapitalu a technologickych
znalosti, treba medzi tymito pojmami rozliSovat. Ludsky kapital predstavuje kvalifikovana
pracovna sila, technologické znalosti predstavuju nastroj, ktorym sa jej kvalifikacia dalej
zvySuje. Medzi faktory, ktoré urychluju technologicky pokrok patri vyvoj a vyskum, inovacie,
vacsia dostupnost novych technolégii (napriklad informaéno-telekomunikaénych) a vysoka
kvalita fudského kapitalu.

Podla novych neoklasickych tedrii rastu su nové technoldgie vyvijané v najvyspelejSich
svetovych ekonomikach, ktoré Cerpaju renty z ich monopolného vyuzivania, pokial nie su
limitované krajinami na nizSej technologickej urovni. Produkcia je rozliSovana na produkciu
naroénu na kvalifikovanu alebo nekvalifikovanu pracovnu silu. Na zaklade tohto delenia je
vysvetlena polarizacia produkcie medzi vyspelym centrom a perifériami. S postupnym
osvojovanim technologie a v sulade so Zivotnym cyklom odvetvi a produktov, prichadza
Standardizacia a jej vyuzitie vo vyrobe, a nasledny presun za lacnejSou pracovnou silou do
menej vyspelych krajin. Tieto krajiny pomocou uspesného limitovania menej vyspelych krajin
v oblasti technoldgického rastu a zvySovanim svojej technologickej urovne postupne rozvijaju
technologicky narocnejSie produkcie. S rastucou kvalifikdciou dochadza k uzatvaraniu
technologickej medzery, rastu produktivity, miezd a Zivotnej urovne.

e Ostatné externé determinanty

-Prirodné zdroje. Dal$im determinantom produktivity st prirodné zdroje. Jedna sa o
vstupy poskytované prirodou, ako pdda, rieky a zasoby nerastnych surovin. Delime ich
na obnovitefné (les) a neobnovitelné (ropa). Mnoho krajin vdaci za svoju vysoku
produktivitu prave velkej zasobe prirodnych zdrojov (USA, krajiny OPEC), ale ako
mbzeme pozorovat na priklade Japonska, k dosahovaniu vysokej produktivity nie su
nevyhnutné. Ich vyznam v €ase upada a v modernych ekonomikach sa do popredia sa
dostavaju ostatné determinanty produktivity . (Mankiw, 1999)

-Vzdelanie. Uroven fudského kapitalu sa zvySuje prostrednictvom vzdelania, ktoré
zvysuje kvalifikaciu pracovne;j sily. Vzdelanie okrem pozitivneho vplyvu na ekonomicky
rast prinasa i mnohé pozitivne externality ako nové poznatky a patenty, ktoré zvySuju
kvalitu Zivota spolo€nosti. Z tohto pohladu je vzdelanie prospesSnejSie pre spolonost
ako pre jednotlivca. Vzdelavanie hra v konkurencieschopnosti ekonomiky délezitu
tlohu. Ulohu vzdelania na ekonomicky rast riesil p. Barro, ktory vo svojich empirickych
studiach sledoval a zistil, Ze priemerna dizka $tidia na strednej Skole pdsobi pozitivne
na ekonomicky rast a vladne vydavky na vy$Sie vzdelavanie stimuluju ekonomiku vo
vySSej miere ako vladne vydavky v priemere. (BARRO, 1995) Je nutné podotknut, ze
oCakavané zvySenie ludského kapitalu vdaka vysSej kvalite vzdelania sa nemusi
dostavit vzdy. Pri¢inou je emigracia vzdelanych ludi do bohatych krajin za lepSou
Zivotnou uroviiou tzv. odliv mozgov. To spdsobi pozitivhu externalitu v bohatych
krajinach, no neprispeje k rozvoju domacej krajiny.




1.3.2

-Investicie. Rast investicii, ich podiel na HDP a Struktira patria z dlhodobého hladiska
ku kla€ovym faktorom ekonomického rastu a rastu konkurencieschopnosti ekonomiky.
Z empirickych pozorovani je zrejma silnd korelacia medzi vysokymi investiciami a
vysokym rastom HDP. Tato korelacia je obvykle interpretovana tak, ze krajiny, ktoré
investuju velku ¢ast HDP, dosahuju vysoké tempo rastu. Vztah medzi ekonomickym
rastom a rastom investicii sice nie je vZdy priamociary, pretoze vy3Sia miera investicii
nemusi automaticky znamenat ekonomicky rast, ak zdroje nie su investované
efektivne, vo vSeobecnosti ale plati, Ze napomahaju rozvoju ekonomiky. (6)

-Zivotné droveri. Meranie produktivity je kli¢ovym elementom k ocefiovaniu Zivotnych
Standardov. Jednoduchym prikladom je prijem na ob¢ana (osobu), pravdepodobne aj
najbeznejSim ukazovatelom zivotnej urovne: prijem na osobu v ekonomike sa liSi
priamo od jedného meradla produktivity prace - pridanej hodnoty za odpracovanu
hodinu. V tomto zmysle, odmerana produktivita prace sluzi na lepSie porozumenie
rozvoja Zivotnej drovne. Dalsi priklad je dlhodoby trend v multifaktorovej produktivite .
Tento indikator je uZitony pri odhade relevantnej ekonomickej produkénej kapacity
("potencialny vystup"), sam o sebe je délezitym opatrenim moznosti rastu Uspor a
inflacnych tlakov.

Ostatné interné (vnutropodnikové) determinanty

- Uginnost. Patranie po identifikacii zmien v uginnosti je koncepéne odlisné od
identifikacie technickych zmien. PIna ucinnost’ v technickom zmysle znamena, ze
vyrobny proces dosahujuci maximalne mnozstvo vystupu je fyzicky dosiahnutelny pri
suCasnych technolégiach a danych fixnych mnozstvach vstupov. Prinosy z technicke;j
efektivnosti su tak posunom k "najlepSej praxi", alebo k odstraneniu technickej a
organizacnej neefektivnosti. AvSak nie kazda forma technickej efektivnosti ma
ekonomicky zmysel, a toto je zafixovana predstava o alokacnej efektivnosti, ktora
naznacuje spravanie firmy maximalizujucej zisk. Je nutné poznamenat, Zze ked je
meranie produktivity na odvetvovej urovni, zvySenie ucinnosti mdze tiez nastat z
dovodu zlepsenej efektivnosti v individualnych podnikoch, ktoré tvoria odvetvie alebo
posuvaju vyrobu k ucinnejSim podnikom.

- Realna uspora nakladov. Produktivita je povaésine merana zvyskovo (rezidualne) a
tento spdsob zachytava nielen vySSie uvedené faktory ale tiez zmeny vyuzitia kapacit,
ucenie sa zo skusenosti a zo vSetkych druhov chyb pri merani. Existuje nespocgetné
mnozstvo zdrojov rastu produktivity a pomenuva sa nazvom realnej uspory nakladov.
V tomto zmysle, meranie produktivity v praxi sa moze javit ako patranie po identifikacii
realnych uspor nakladov vo vyrobe.

-Benchmarking vyrobnych procesov. Na poli podnikovej ekonomiky, porovnania
merani produktivity pre Specifické vyrobné procesy moézu poméct pri identifikacii
neefektivnosti. Vacsinou su podstatné merania produktivity vyjadrené vo fyzickych
jednotkach (napriklad auta za den, kilometer na osobu) a to vysoko Specificky. Toto
pini uc€el porovnania podniku kun konkurencii , ale ma i nevyhodu - z toho vyplyvajice
merania produktivity je zlozité kombinovat alebo spajat.

Hlavné sp6soby merania produktivity

Existuju rozlicné spdsoby merania produktivity. Ich volba zavisi na dévode merania

produktivity a vo vela pripadoch na dostupnosti dat. Vo vSeobecnosti mézu byt indikatory
produktivity klasifikované ako indikatory produktivity jedného vyrobného faktora (vztahujuce



sa na meranie outputu-vystupu vzhfadom na jeden input-vstup) alebo multifaktorové
ukazovatele produktivity (vztahujuce sa k meraniu outputu-vystupu vzhladom k baliku jedného
alebo viacerych inputov - vstupov). Iny pristup s rovnakou délezZitostou na priemyselnej alebo
podnikovej Urovni je meranim produktivity ktora sa vztahuje na hruby output-vystup z jedného
alebo viacerych inputov-vstupov, a tych ktoré vyuzivaju spdsob pridanej hodnoty na
zachytenie pohybu outputu. Tab.2 vyuziva tieto kritéria na vycislenie hlavnych indikatorov
produktivity. Zoznam je nekompletny, nakolko jednotlivé ukazovatele mézu byt taktiez
definované prostrednictvom medzi-vstupov a viacfaktorove] produktivity. Tieto mézu byt v
principe ohodnotené na zaklade hrubého vystupu. Avsak v zaujme jednoduchosti bola Tab.2
obmedzena na najviac vyuzivané ukazovatele produktivity. To su ukazovatele produktivity
prace a kapitalu a ukazovatele multifaktorovej produktivity (produktivity viacerych vyrobnych
faktorov), obidva vo forme MFP kapitalu a prace, zalozenych na koncepte outputu pridanej
hodnoty alebo vo forme kapital-praca-energia-material MFP (KLEMS) zalozenej na hrubom
outpute. Medzi tymito indikatormi je produktivita prace vychadzajuca z pridanej hodnoty
samostatne najviac podcitana Statisticky a za fiou nasleduju kapitalovo-pracovna MFP a
KLEMS MFP. Tieto indikatory nie su nezavislé jeden od druhého. Napriklad je mozZné
identifikovat rézne hnacie sily stojace za rastom produktivity prace, jednou z nich je miera
zmeny viacfaktorovej produktivity. Tieto a iné spojenia medzi ukazovatelmi produktivity mézu
byt vytvorené za pomoci ekonomickej produkénej tedrie.

Pre meranie produktivity sa vyuzivaju nasledovné Ciastkové ukazovatele: (Klecka, 2008)
a) Produktivita prace zaloZzena na hrubom vystupe (outpute).

b) Produktivita prace zaloZzena na pridanej hodnote.

c¢) Kapitalovo pracovna viacfaktorova produktivita zaloZzena na pridanej hodnote.

d) Kapitalova produktivita zalozena na pridanej hodnote .

e) KLEMS viacfaktorova produktivita.

1.3.2.1 Produktivita prace zalozena na hrubom vystupe (outpute)

Produktivitu prace zalozenu na hrubom vystupe definujeme ako podiel indexu kvantity vstupov
prace a indexu kvantity celkového vystupu (outputu).

Tento podiel vyjadruje ¢asovy profil ako produktivne je vyuzita praca na generovanie hrubého
produktu. Zmeny produktivity prace odzrkadluju spolo¢ny vplyv zmien kapitalu, okamzitych
vstupov a taktiez aj technickych, organizatnych a efektivnostnych zmien v rdmci a medzi
firmami, vplyv Uspor z rozsahu, rozliénych stupriov vyuzitia kapacity a chyb pri merani.
Produktivita prace odzrkadluje len €iasto¢ne produktivitu prace v zmysle personalnych kapacit,
pracovnikov alebo intenzity ich usilia. Pomer medzi vystupom a vstupom prace zavisi velkou
mierou na pritomnosti inych vstupov, ako su spominané vyssie. Ak sa meria ako hruby output-
vystpu na jednotku vstupu prace, rast produktivity prace taktiez zavisi na tom ako miera
okamzitych vstupov zavisi na zmenach prace. Napriklad proces outsourcingu (mimo
zdrojového) zahffia nahradenie primarnych faktorov produkcie vratane prace za okamzité
vstupy. Produktivita prace merana cez hruby outup-vystup narasta ako nasledok outsourcingu
a klesa ked' vlastna produkcia nahradza nakupy okamzitych vstupov. Oc¢ividne to ale neodraza
zmenu individualnych charakteristik pracovnej sily, a ani nevyhnutne neodzrkadluje posun v
technoldgii alebo efektivnosti. Hoci niektoré zvySenia efektivnosti m6zeme ocCakavat ako
nasledok nahrady vstupov, neméze byt tento zachyteny odmeranou zmenou v ukazovateli
produktivity. Ukazovatele viacfaktorovej produktivity (MFP) su v tomto pripade vyZzadované.



Pretoze multifaktorové ukazovatele produktivity prace odrazaju kombinované efekty zmien v
kapitalovych vstupoch, okamzitych vstupoch a zmien celkovej produktivity, nevynechavaju
Ziadne priame désledky technologickych zmien, €i su zahrnuté alebo nie.

Vyhody pristupu su v tom, ze zmena produktivity vyjadruje okamzity vplyv zmien kapitalu
vratane technickych , organizacnych a efektivnostnych zmien, okamzity vysledok zmeny
produktivity. Nevyhodou je, Ze produktivita nevyjadruje zmenu individualnych charakteristik
pracovnej sily, ani posun v technoldgii €i efektivnosti. Vypocet parcialnych produktivit ma slabu
vypovedaciu hodnotu, vyZaduje sa viacfaktorovy pristup.

1.3.2.2 Produktivita prace zalozena na pridanej hodnote

MézZeme ju definovat ako index kvantity vstupu prace ku indexu kvantity pridanej hodnoty.
Tento ukazovatel udava Casovy profil ako produktivne je vyuzita praca na tvorbu pridanej
hodnoty.Produktivita prace len CiastoCne odraza produktivitu prace v zmysle personalnych
kapacit, pracovnikov alebo intenzity ich usilia. Pomer medzi outputom a inputom prace zavisi
velkou mierou na pritomnosti inych inputov, ako su spominané vyssSie. V porovnani s
produktivitou prace meranou prostrednictvom celkového vystupu, pomer rastu pridanej
hodnoty produktivity je menej zavisly na akychkolvek zmenach pomeru medzi okamzitymi
vstupmi a pracou, alebo na stupni vertikalnej integracie. Napriklad, ak sa uskuto&ni
outsourcing, praca je nahradena medzivstupmi. Toto vedie k poklesu pridanej hodnoty ako aj
k poklesu vstupu prace. Prvy efekt zvySuje meranu produktivitu prace; druhy efekt ju redukuje.
A tak ukazovatele merania produktivity cez pridanu hodnotu maju sklon byt menej senzitivne
na procesy nahradzania medzi materialmi a sluzbami a pracou ako merania prostrednictvom
hrubého vystupu. PretoZe ukazovatele produktivity zobrazuju kombinované efekty zmien v
kapitalovych vstupoch, medzivstupoch a celkovej produktivity, nevynechavaju sa ani priame
vplyvy technickych zmien. Tie pdsobia prostrednictvom kapitalovych tovarov a medzivstupov
a tak ovplyvriuju produktivitu prace.

1.3.2.3 Kapitalovo pracovna viacfaktorova produktivita zalozena na pridanej hodnote

Mozeme ju definovat ako podiel indexu kvantity kombinacie jednotiek prace a kapitalu a indexu
kvantity pridanej hodnoty. Index kvantity kombinacie vstupov prace a kapitalu sa rovna indexu
kvantity (réznych typov) prace a kapitalu, kazdého meraného v pomere stalych cien k celkovej
pridanej hodnote. Indexy kapitalovo pracovnej viacfaktorovej produktivity ukazuju ako
produktivne su kombinované praca a kapital z €asového hladiska pri vytvarani pridanej
hodnoty. Pojmovo, kapitalovo-pracovna produktivita nie je vo vSeobecnosti presnym
ukazovatelom technickych zmien. Je v8ak ukazovatelom vykonnosti odvetvia, ktorym prispeva
k celoekonomickému rastu prijmov na jendotku primarneho vstupu. V praxi ukazovatel
vyjadruje kombinované efekty technickej zmeny, Uspor z rozsahu, zmien efektivnosti, odchylok
vo vyuziti kapacity a chyb merania.

1.3.2.4 Kapitalova produktivita zalozena na pridanej hodnote

Definujeme ju ako index kvantity kapitalovych vstupov ku indexu kvantity pridanej hodnoty.
Index kapitalovej produktivity ukazuje asovy trend ako produktivne je vyuzivany kapital na
generovanie pridanej hodnoty. Kapitalova produktivita odraza spoloény vplyv prace, medzi-
vstupov, technickej zmeny, zmeny efektivnosti, uspor z rozsahu produkcie, vyuzitia kapacity a



chyb merania. Tak, ako produktivita prace aj ukazovatele kapitalovej produktivity mézu byt
zalozené na koncepte celkového vystupu a pridanej hodnoty. To isté zdévodnenie ako pri
produktivite prace plati pre ukazovatele zaloZzené na pridanej hodnote i celkovom vystupe v
pripade outsourcingu a zmene vertikalnej integracie: kapitalova produktivita zalozena na
pridanej hodnote ma sklon byt menej senzitivha na procesy obmeny medzi medziproduktmi a
kapitalom ako ukazovatele zaloZené na celkovom vystupe. Ak merany kapitalovy vstup je
teoreticky preferovana forma ako napriklad tok sluzieb nastaveny na zmeny v kvalite
investiCnych tovarov, ukazovatel kapitalu vysvetluje zahrnuté technické zmeny (narast alebo
pokles kvality kapitalovych tovarov) na vacsSie alebo mensie toky kapitalovych sluzieb
konsStantnej kvality. A tak narast kvality kapitalovych tovarov znamena vacSie mnozstvo
kapitalovych sluzieb. Co sa tyka rovnakého mnoZstva narastu outputu-vystupu, tento vedie k
zaveru, ze kapitalova produktivita klesa. Kapitalova produktivita musi byt odliSena od intenzity
navratnosti kapitalu. Prva je fyzicka, CiastoCne ukazovatelom produktivity; druha je
ukazovatelom prijmu ktory uvolfiuje kapitalové prijmy na hodnotu kapitalu spolo¢nosti.

1.3.2.5 KLEMS viacfaktorova produktivita

Je definovana ako podiel indexu kvantity kombinovanych vstupov a indexu kvantity celkového
vystupu. Index kvantity kombinacie vstupov prace a kapitalu sa rovna indexu kvantity (réznych
typov) prace a kapitalu, kazdého meraného v pomere stalych cien k celkovej pridanej hodnote
alebo k celkovej produkcii. KLEMS viacfaktorova produktivita vyjadruje Casovy profil ako
produktivne su kombinované vstupy vyuzivané pri tvorbe celkového vystupu. Koncepéne,
KLEMS ukazovatel viacfaktorovej produktivity zachytava odtelesnené technické zmeny. V
praxi to tiez odraza zmenu efektivnosti, Uspory z rozsahu, zmeny vo vyuZzivani kapacity a
chyby merania. Ak su kapital a okamzité vstupy zoskupenia réznych typov aktiv a produktov,
kazdy z nich oceneny prislusnym podielom na celkovych nakladoch a zaloZzeny na cenach
odzrkadlujucich zmenu kvality, efekty zacleneného technického pokroku su zvy$ené kapitalom
a medzi vstupmi, a len odtelesnené technické zmeny sa zu¢astfiuju na merani MFP. (Shreyer
P..CAPITAL STOCKS,, 2003)

1.3.3 Problémy merania vystupu (outputu) v sluzbach a v priemysle

Kra¢ovym problémom merania pri produktivite je definovanie, €o je to produkt, resp. output v
sluzbach v porovnani s priemyslom. V oboch pripadoch je relativne jednoduché kvantifikovat’
vstupy, resp. naklady produkénych faktorov. V pripade priemyselnej vyroby je produkt
identifikovany ako materialny objekt predany na trhu. V tomto pripade produktivita znamena
kapacitu vyrobnych faktorov produkovat v danom obdobi ur&ité mnozstvo, resp. viac a viac
jednotiek tychto materialnych produktov. V pripade sluzieb ide o vykon, jeho realizaciu a teda
tradicné meranie produktivity vedie vo vacsine pripadov k chybnym zaverom. Metodologicky
problém spociva v tom, Ze doterajSia ekonomicka tedria porovnava naklady produkcie s ich
hodnotou. Vysledok je ten, ze v pripade sluzieb meranie ich hodnoty a produktivity je Casto
zalozené na hodnote produkénych faktorov. !

1V tomto zmysle napr. Verejna administrativa, ktora ked” zdvojnasobi po&et svojich zamestnancov alebo ich platy
bez d’alSieho zvySenia ich vykonu, sa ocenuje tak, ako keby zdvojnasobila svoju hodnotu, meranu cez HDP,

resp. pridani hodnotu. Vyznam ukazovatelov ako je vytvorené HDP na 1 hodinu vSak v modernych



Zhrnutie:

Produktivita predstavuje pomer urcéitej produkcie k objemu uzitoénych vstupov za
urcité sledované obdobie. Produktivita rastie, ak klesa pocet vstupov, ktoré si schopné
vyprodukovat’ rovnaky pocet vystupov, alebo rastie poc€et vystupov pri rovhakom
mnozstve vstupov, pripadne vhodnou kombinaciou oboch javov. Produktivita a jej rast
vedie k znizovaniu celkovych nakladov na vyrobok , nasledne sa zvysuje zisk na dany
vyrobok alebo znizuje jeho predajna cena, €o méze vyrazne ovplyvnit
konkurencieschopnost’ firmy na danom trhu. Produktivita ma aj nefinanéné vyhody ako
s motivacia zamestnancov, zjednodusenie €i zefektivnenie riadenia v podniku. Treba
si vSak uvedomit’, ze zvySovanie produktivity nesmie byt' na tkor kvality produkcie, ¢o
moze viest' k strate dovery zakaznika.

Klasifikacia produktivity vo vSeobecnosti znamena ¢élenenie produktivity z viacerych
hFadisk. Ukazovatele produktivity ¢lenime na produktivitu prace, produktivitu kapitalu
a multifaktorovu produktivitu sledovanu z viacerych hladisk. Podla druhu vystupu
¢lenime produktivitu na produktivitu zalozenu na produkcii, alebo produktivitu
zalozenu na pridanej hodnote. Produktivita je obycajne definovana ako pomer
objemovej jednotky vystupu k objemovej jednotke pouzitych vstupov. Pre meranie
produktivity sa vyuzivaju nasledovné miery:

a) Produktivita prace zalozena na hrubom vystupe (outpute).

b) Produktivita prace zalozena na pridanej hodnote.

c) Kapitalovo pracovna viacfaktorova produktivita zalozena na pridanej hodnote.

d) Kapitalova produktivita zalozena na pridanej hodnote.

e) KLEMS viacfaktorova produktivita.

Kraéovym problémom merania pri produktivite je definovanie, ¢o je to produkt, resp.
output tovar alebo sluzba. V oboch pripadoch je relativne jednoduché kvantifikovat’
vstupy, resp. naklady produkénych faktorov. V pripade priemyselnej vyroby je produkt
identifikovany ako materialny objekt predany na trhu. V tomto pripade produktivita
znamena kapacitu vyrobnych faktorov produkovat’ v danom obdobi uréité mnozstvo,
resp. viac a viac jednotiek tychto materialnych produktov. V pripade sluzieb ide o vykon,
jeho predvedenie, a teda tradi€éné meranie produktivity vedie vo vaésine pripadov k
chybnym zaverom.

Otazky na zopakovanie:

Definujte pojem produktivita.

Definujte vplyv produktivity na jednotlivé subjekty hospodarstva.
Vymenujte hlavné prinosy produktivity.

Akymi vystupmi mézeme charakterizovat’ produktivitu prace?

Akymi vystupmi mézeme charakterizovat’ produktivitu kapitalu?
Vysvetlite vyznam multifaktorovej miery produktivity.

Vymenujte a charakterizujte determinanty produktivity.

Definujte meranie produktivity prace zalozena na hrubom vystupe (outpute).
Definujte meranie kapitalovej produktivity zalozena na pridanej hodnote.
Vysvetlite rozdiel medzi meranim produktivity v priemysle a v sluzbach.
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ekonomikach pri narastajicom objeme sluzieb znizuje. Preto je dolezité otdzkam produktivity
venovatpozornost’ a hl'adat’ teoretické a praktické pristupy k jej meraniu. Prave preto je produktivita jednou z

oblasti, ktorou sa zaobera OECD. (Shreyer P..CAPITAL STOCKS,, 2003)



2 Produktivita prace

NajdblezitejSou a v praxi naviac pouzivanou parcialnou produktivitou je produktivita prace.
Rovnako ako v pripade vSeobecného vypocltu produktivity, je produktivita prace vyjadrovana
ako podiel medzi vystupmi a vstupmi, priCom vstupy tvori ziva praca.

Pre analyzu produktivity prace je potrebné vymedzit’

1. Ukazovatele a jednotky vyjadrujuce objem produkcie.
2. Casovy Usek, za ktory sa produktivita zistuje (roéna, mesaéna, denna, hodinova).
3. Pocet a kategoriu pracovnikov, ktorych produktivitu zistujeme.

Ako uvadza M. Synek (Synek, a ini, 2009), mézeme konstruovat viacero réznych vzorcov
v zavislosti na tom, aké jednotky pouzivame pre vstupy a vystupy. Vystupy mbézeme merat
v naturalnych jednotkach (kg, m, t, |, atd.), pracovnych jednotkach (podiel normohodin na
odpracované hodiny), alebo v pefiaznych jednotkach, ktoré musime ogist o cenové vplyvy.
Vstupy naj¢astejSie meriame ako hodinovu, dennu, mesacnu alebo roénu produktivitu prace.

Produktivitu prace (PPP) vyjadrujeme nasledovnym podielom:

vystup (2)
vstup

PPP =

Vystup : v odbornych publikaciach su v Citateli zadefinované ukazovatele: pridana hodnota,
vynosy, prijmy, vysledok hospodarenia, zisk, uzitok.

Vstup : pod vstupmi je vSeobecne zadefinovany priemerny pocet zamestnancov, pocet
odpracovanych hodin (presnejSi ukazovatel), naklady.

Kazdé meranie produktivity v podnikovej sfére hovori o tom, ako sa vstupy premietnu do
vystupov. Kazdé meranie produktivity sa musi orientovat na uspokojenie dopytu zo strany
zakaznika. Meranie vychadza z dostupnych udajov. Miery musia byt logicky zdévodnené a
pochopené osobou, ktord meranie uskutoCriuje. Namerané hodnoty nasledne manazment
analyzuje podfa svojich preferencii tak, aby bol zabezpe€eny udrzatelny rast nameranej
produktivity.
Produktivita sa zvysi v tom pripade, ak:

e dosiahneme s nizSimi vstupmi rovnakeé vystupy,

o vySSie vystupy s rovnakymi vstupmi,

e nizSie vstupy a vySSie vystupy,

e zniZia sa vystupy, ale vstupy poklesnu proporcionalne viac,

e zvySia sa vystupy aj vstupy, ale vstupy sa zvySia proporcionalne menej.

CastejSie ako ukazovatele jednofaktorovej produktivity prace sa pouzivaju nasledovné
ukazovatele: Ukazovatele produktivita prace podniku (PPP) a produktivita prace
vnutropodnikového utvaru (PPvnU). (Synek, 2007)



pPP — pridana hodnota 3
~ pracovnici (ich poéet alebo potet odpracovanych hodin)

Cista produkcia (tj.pridana hodnota bez odpisov) (4)
PPvnU =

pracovnici (ich pocet alebo pocet odpracovanych hodin)

Pridana hodnota sa rovna rozdielu medzi hodnotou produkcie a medzispotrebou, pricom za
hodnotu produkcie povazujeme trzby (alebo vynosy podniku) a za medzispotrebu vsetky
spotrebované nakupy materialu, surovin, energie a sluzieb podniku. Pridana hodnota je
vynosom podniku.

Pridana hodnota = hodnota produkcie — mezdispotreba (5)
Pridanu hodnotu mézeme taktiez vyjadrit’ ako :
Pridana hodnota = mzdy + socialne davky + operacny prebytok

kde:
e hodnota produkcie = vynosy za produkciu (trzby),
e medzispotreba = naklady za suroviny, material a sluzby, energie
e operacny prebytok = odpisy + /- zisk pred zaplatenim Urokov, dani a pod..

Ulohou analyzy produktivity prace je zistit faktory, ktoré rozhodujlicou mierou posobia na jej
uroven. Produktivitu prace ovplyviuju vSetky tri vyrobné Cinitele :

1. ziva praca
2. pracovné prostriedky
3. pracovné predmety

Urover produktivity prace zavisi od pdsobenia vSetkych troch ginitelov reproduk&ného
procesu. Preto je synteticky ukazovatel produktivity prace rozkladany na analytické
ukazovatele, ktoré umoziuju charakterizovat produktivitu prace z urcitého zvoleného
hladiska: z hladiska vyuZitia strojov a zariadeni (SaZ), vyuzitia materialu (SM), plnenia
vykonovych noriem a pod. Vplyv v8etkych troch Cinitefov vyjadruje model: (Klecka, 2004)

V V SM SaZ (6)
—_ = — % *

P SM SazZ P

kde:
V- Objem vyroby
P- pracovnici
SM- Spotreba materialu
SaZ-Stroje a zariadenia
Zo vztahu vyplyva, Ze produktivitu pracovnika mdze teda ovplyvnit' :
e vyuzitie materialu ( materialova uc¢innost V/SM),
e vyuzitie strojov a zariadeni ( SM/SaZ),
¢ vybavenost pracovnikov ( SaZ/P).



Celkové zameranie analyzy produktivity prace mézeme rozdelit na jednotlivé oblasti, ktoré
navzajom suvisia (nie je mozné striktne oddelit' jednotlivé oblasti, v postupe analyzy existuje
uréita analdgia). Vzhladom k javu, Ze uroven ukazovatelov zavisi od ucinnosti nasadenia
pracovnej sily v transformaénom procese, ukazovatel produktivity prace budeme brat ako
intenzivnu stranku tohto vyrobného Einitela.

2.1 Vplyv pracovnej sily na produktivitu prace

Produktivitu prace ovplyviuje ludsky kapital-pracovnik. Na rezim pracovnej smeny,
pracovného dna, tyzdna a roka pdsobia rézne skupiny faktorov :

- vykonnost a Unava &loveka v pracovnom procese,

- monoténnost prace,

- biologicky rytmus Cloveka,

-fyzikalne a socialno-psychologické faktory prace a pracovného prostredia, rezim prace.

Ako vyjadruje obr. 1, vykonnost ¢loveka ovplyvriuju tak vecné predpoklady ako su technické
podmienky a organiza¢né podmienky prace, ako aj ludské predpoklady vykonu.

——

VYKONNOST
Vecné predpoklady Ludské predpoklady
vykonu vykony
Technické podmienky Organiza¢né podmienky —» Vykon Vykonova pohotovost’
Individualne faktory Fyziologickd vykonova

— , . . pohotovost’
(vykonové kapacita) (kondicia, dispozicia)

Situac¢né faktory Psych(;lgﬁ:)ctl;i:s}?onova

(klima) (vora, motivacia)

Obr. €. 1: Faktory vplyvajuce na vykonnost’ ¢loveka

1. Organizaéné podmienky prace:
e metddy na zvySenie produktivity (napr. Kaizen, Six Sigma),
¢ motivacia-hodnotenie, odmerfiovanie, materialne vyhody zamestnancov,
¢ Styl riadenia, firemna komunikacia,
o medziludské vztahy, timova praca, synergicky efekt (pridana
hodnota),vytvoreny timovou pracou,
e pracovné prostredie - ergonémia vo vztahu k pracovisku.



2. Ludsky kapital - potreby jednotlivca:
e praca v produktivnom Case (primerana fyzicka a psychicka zataz, zdravotny
a psychicky stav zamestnanca),
e kvalitné stravovanie,
e Uroven schopnosti pracovne;j sily,
e pracovna zru¢nost,
e spoloCenské postavenie,
e vzdelanie a podnikové vzdelavanie.

2.1.1 Vztah produktivity prace a mzdy

Rast produktivity je podmienkou rastu podniku a rastu Zivotnej urovne pracovnikov. Pre zdravy
vyvoj podniku musi byt rast miezd podlozeny rastom produktivity prace (produktivita ma rast
rychlejSie).

Nazorne to ukazuje rovnica (Synek, 2007):

pridand hodnota _ mzdy a prispevky—bonusy / mzdy a prispevky—bonusy (7)

pracovnici pracovnici pridana hodnota

Lava strana rovnice vyjadruje produktivitu prace. Prvy zlomok na pravej strane rovnice
vyjadruje priemerné mzdy pracovnikov, druhy zlomok predstavuje mzdovu nakladovost. Ak sa
nezmeni produktivita a zvySi sa kompenzacia pracovnikom, nutne sa zvySi podiel miezd
a prispevkov-bonusov na pridanej hodnote. Toto by bolo pri€inou poklesu mnozZstva penazi
na uroky, dane, investicie a na vynosy vlastnikom. Takyto vyvoj vSak nie je v zaujme Ziadneho
podniku, ktorého cielom je dlhodoby rast. Naopak, dlhodoby rast umoziuje podniku len
klesajuca mzdova nakladovost. Z tohto dovodu M.Synek (Synek, a ini, 2009) navrhuje upravit
uvedeny rozklad nasledovne:

kompenzacie zamestnancom  kompenzacie zamestnancom pridana hodnota (8)

pridana hodnota zamestnanci zamestnanci

To znamena, Ze k poklesu mzdovej nakladovosti je nutné, aby produktivita prace rastla
rychlejSie, ako priemerna mzda.
Dezagregacia ukazovatel'a mzdovej nakladovosti:

MZDY : VYKONY

/ \
(1) mzdy : pocet prac. (2) vykony : pocet prac.
vplyv je priamoumerny vplyv je nepriamoumerny



Tab.3 Priklad ¢.1 vypoétu produktivity

Ukazovatel 2012 2013 Index rastu
miezd
Priemerna mzda pracovnika (rocna) v € 3281 3448 1,0510
Produktivita prace pracovnika 323.529 370.333 1,1446

Vyvoj podla Tab.3 je primerany. Rast priemernej mzdy o 1 % je ,kompenzovany“ rastom
produktivity o0 2,8 % (14,46 : 5,1).

V mnohych pripadoch pri skimani rezerv v produktivite prace a pri jej planovani je potrebné
robit podrobny rozbor. Jeho ucCelom je odhalit a kvantifikovat zakladné dielCie faktory
pbsobiace na uroven a dynamiku produktivity prace a na ich zaklade potom urcit mozZnosti

ZlepSenia.
Roéna Pp pracovnika
¥
v +
podiel robotnikov na
celkovom podte ro¢na Pp robotnika
pracovnikowv
+
- +
podiel v¥robnych
robotnikov na ro¢na Pp vyrobného
celkovom poféte robotnika
robotnikov
¥
- -
éasovy fond hodinova Pp
vyrobného robotnika vyrobného robotnika
+
¥ +
plnenie v¥konovych .
. pracnost’ viroby
noriem
+
L +
pracnost’
sortiment jednotlivych
vyrobkov
A v
charakter nominalny & ovladnutie zavazne techmicko-
vyroby a jej asovy fond a vyrobného ulohy planu organizaéna
technicko-  jeho vyuzitie procesu uroveii vyroby
organizaéna
urovef
STUPEN
MECHANIZACIE A mgl;%l;‘A PPOTSR]ZEB
AUTOMATIZACTE

Obr.2 :Rozbor produktivity prace pracovnika

Roénu produktivitu prace, ktora je typom syntetického ukazovatela, je mozné pri hibSej analyze
rozdelit na rad dielCich ukazovatelov a tak odhalit’ pri€iny danej aktualnej urovne, resp. vyvoja
sledovaného ukazovatela.




kde:
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p

1 2 3 4 5

V - objem vyroby

P — pocet pracovnikov v podniku celkom

HR - pocet hodin odpracovanych pracovnikmi
DR - pocet dni odpracovanych pracovnikmi

R - poCet robotnikov-vyrobnych

1 - ro¢na produktivita prace na 1 pracovnika

2 - hodinova produktivita prace

3 - priemerna dizka smeny v hodinach

4 - poCet zmien pripadajucich na 1 pracovnika
5 - Struktura zamestnancov podniku

2.1.1.1 Analyza prace

Analyza prace je sucastou celkovej analyzy parcialnych vysledkov podniku. Jej ciefom je
systematické preskimavanie pracovnych postupov s cielom zjednodusit vykonavanie prace,
odstranit nepotrebné Casti operacie (pohyby) a spajat’ alebo pre-usporiadat’ useky operacie
tak, aby sa znizZila spotreba ¢asu. Analyza prace ma priamu suvislost s produktivitou. Ak sa
nam podari znizit ¢as potrebny na vykonanie operacie napriklad o 20%, zvySenie produktivity
bude zodpovedat taktiez tejto hodnote. Kde vSak treba hladat rezervy v Case? Aby sme lepSie
pochopili mozZnosti na znizovanie noriem €asu, musime si uvedomit ¢o v3etko ovplyvriuje
spotrebu Casu.

Pri analyze prace mdzeme pouzit nasledovny metodicky postup (Kristak, 2007), ktory
vychadza z klasického PDCA cyklu:

1.
2.

Vyber pracu, ktora ma byt Studovana a jej hranice.

Zaznamenaj relevantné fakty o tejto praci s vyuzitim priameho pozorovania a zberu
potrebnych, dodato¢nych udajov z vhodnych zdrojov.

Preskumaj spésob, akym je praca vykonavana a podrob kritickému hodnoteniu jej ucel,
miesto, sekvenciu a metédu jej realizacie.

Navrhni praktickejSiu, ekonomickejSiu a efektivnejSiu metddu vychadzajucu z navrhov
zainteresovanych pracovnikov.

Hodnot' rézne alternativy pre vyvoj zlepSenych metéd porovnavanim nakladov a
efektivnosti novej vybranej metédy s aktualne pouzivanou metddou.

Definuj novi metddu, ako aj vysledok, jasnym spbsobom a prezentuj ju vSetkym
zainteresovanym, teda manazZmentu i vyrobnym pracovnikom.

InStaluj novu metddu ako prakticki normu a trénuj osoby, ktoré ju maju aplikovat.
Udrzuj novli metédu a zaved kontrolné procedury ako prevenciu proti navratu k
povodnému spdsobu prace.

Analyzu prace tvoria tri body:

1.
2.
3.

analyza poc¢tu, pohybu a Struktury pracovnikov,
analyza vyuzitia pracovnikov,
analyza odmenovania.



1. Analyza poétu, pohybu a Struktiry pracovnikov.Pocet pracovnikov je Ciselny udaj
statického charakteru, hoci sa stav neustale poCas roka meni — pouziva sa priemerny
evidencny pocet, ktory mdézeme urcit' ako:

e jednoduchy aritmeticky priemer — spocCita sa zacCiato¢ny stav na zacCiatku kazdého
mesiaca a stav na konci posledného mesiaca (13 udajov) a ich sucet sa vydeli 13.

e véaZeny aritmeticky priemer — vahou by mala byt dizka trvania jednotlivych stavov (podet
dni) vzdy do najbliz§ej zmeny poctu pracovnikov. Teda: pocet dni * pocet ludi + pocet dni *
pocet fudi po zmene...

e odpracovany Cas vSetkymi pracovnikmi.

DalSou &astou analyzy prace je skumanie pohybu pracovnikov daného podniku. Pohyb
pracovnikov méze byt zapri€ineny réznymi vplyvmi ako zmenou organizacie prace, tak aj
Strukturalnymi zmenami v podniku. Analyzou pohybu pracovnikov skimame, ¢&i je tento pohyb
v ramci podniku potrebny ako aj €i je tento pohyb potrebny vzhladom k uloham podniku. Pohyb
pracovnikov je mozné pozorovat na zaklade nasledovnych koeficientov.

Pohyb pracovnikov sa vyjadruje koeficientom:

. . . prirastok (Ubytok) pracovnikov
koeficient prirastku (iibytku)=— - ( - ,) ” / (10)
priemerny evidenctny pocet pracovnikov

neziaduci odchod pracovnikov (1 1)

koeficient fluktudcie =— ——————— -
priemerny evidencny pocet pracovnikov

Slovom fluktuacia je oznaovany pohyb pracovnikov, ktory je pre podnik neZiaduci.
Naopak pojem stalost predstavuje pre podnik koeficient, ktory zobrazuje podiel stalych
pracovnikov na celkovom evidenénom pocte zamestnancov. V tomto pripade stali pracovnici
predstavuju tych pracovnikov, ktori pracuju pre podnik viac ako 5 rokov. Pri ur€itej urovni
stalych pracovnikov v podniku je mozné pridelovat’ tymto pracovnikom naro¢nejSie ulohy a to
hlavne v oblasti kvality vyroby.

pocet stalych pracovnikov (1 2)

koeficient stdlosti =— — -
priemer.evidencny pocet pracovnikov

Vysledné koeficienty je potrebné doplinit’ tym, aké su priciny odchodu pracovnikov z podniku.
Priciny mézu byt rozlicné, napr. prirodzeny ubytok, organizatné presuny, ale aj zlé
medziludské vztahy, nizke zarobky, zlé bytové podmienky, cestovné problémy s prichodom
na pracovisko a iné. Analyza Struktury zamestnancov sa uskuto€iuje na zaklade roztriedenia
jednotlivych zamestnancov do réznych skupin podla zvolenych kritérii. Rozdefujeme teda
pracovnikov podla kvalifikacie, pohlavia, veku, pracovného zaradenia.
Struktara pracovnikov sa sleduje z réznych pohladov:

e vekové hladisko

e kvalifikacné

e profesné



2. Analyza vyuzitia pracovnikov. Analyza vyuZzitia pracovnej sily tvori délezitu sucast' pri
skumani efektivneho kalendarneho fondu pracovného €asu v podniku ako aj pri vycisleni
samotnej produktivity prace. RozliSujeme extenzivne a intenzivne vyuzitie pracovnej sily.

Potrebnym ukazovatelom vyuzivanym pri $pecifikacii extenzivneho vyuzitia pracovnej sily je

priemerna dizka pracovného dnia (a). Dostaneme ju ako pomer:

a _pocet odpracovnych hodin (13)

pocet odpracovanych dni

Tento ukazovatel sledujeme po extenzivnej a intenzivnej stranke.

Extenzivne vyuzitie pracovnikov je dynamicka veli€ina, ktora poskytuje analyzu
vyuzitelného a vyuzivaného pracovného ¢asu. Odpracovany €as sa rovna mnozstvu
vykonanej prace v diioch alebo v hodinach.

Extenzivne vyuZitie pracovnikov vyjadruje:

o priemerny poCet dni odpracovanych jednym pracovnikom (a), ktory je zavisly od
kalendarneho poctu pracovnych dni, dni pracovného volna a od poctu planovanych
resp. celodennych strat (absencii).

e priemerna dizka pracovného dna (d_h), ktora je zavisla od pracovného rezimu, strat v
ramci pracovného dna (prestoje) alebo nadCasov.

Tato analyza zahriuje okrem predchadzajucich analyz aj stanovenie efektivneho fondu
pracovného ¢asu v podniku.

Kalendarny fond pracovného €asu

- nedele, sviatky

- planované absencie (dovolenka)

Nominalny fond pracovného €asu

- ospravedinené a neospravedinené absencie (neodpracované dni)
Pouzitelny fond pracovného ¢asu v dnoch .

Pouzitelny fond pracovného €asu v hodinach

- neproduktivny pracovny Cas a prestoje v hodinach
+ nadCasova praca v hodinach

Efektivny fond pracovného ¢asu v hodinach

Intenzivne vyuzitie prace vyjadruje ukazovatel produktivity prace. Pre analyzu je potrebné
vymedzit"

- ukazovatele a jednotky vyjadrujuce objem produkcie,

- Casovy usek, za ktory sa produktivita zistuje (roéna, mesacna, denna, hodinova),

- pocet a kategoriu pracovnikov, ktorych produktivita sa zistuje.

Na skumanie produktivity prace je znamych niekolko ukazovatelov:

e Ukazovatel hodinovej produktivity prace- PPh
(14)

PPh = -
hVR
kde:

V — objem vyroby



hVR- poget odpracovanych hodin vyrobnych pracovnikov
o Ukazovatel dennej produktivity prace —-PPd

PPd=PPh*d,
kde:

d, - priemerna dizka pracovného diia

o Ukazovatel ro€nej produktivity prace-PPr

PPr=PPh* d, *d

kde: H - priemerny poCet odpracovanych dni vyrobnym pracovnikom

(15)

(16)

Pri analyze ro¢nej produktivity prace je potrebné posudit’ pri¢iny réznej dynamiky hodinovej,
dennej a ro¢nej produktivity, zistit, Ci prevlada intenzivne, alebo extenzivne vyuzitie pracovnej

sily.
Tab.4 Priklad €.2 Analyza ro€nej produktivity
Ukazovatel Plan Skutocénost’ Zmena
Trzby (€) 22.000.000 23.250.000 1.250.000
priemerny stav pracovnikov (VP) 100 95 -5
Hodiny vyrobnych pracovnikov (hVP) 216.000 227.640 11.640
Smeny VP (sVP) 27.000 26.070 - 930
Vypocet:
Ukazovatel Plan Skutoénost’ % plnenie
Produktivita prace ro¢na-PP, 220.000 244.736,84 111,24
Produktivita prace hodinova-PP 101,85185 102,1349 100,28
Priemerna dizka pracovného dna-dn 8 8,73 109,15
270 274,4 101,64

Interpretacia:

Vyvoj produktivity prace je pozitivny. Priaznivo vplyvalo intenzivne vyuZitie pracovnej sily
vyrobnych pracovnikov (rast PPh), ako aj extenzivne vyuZitie. Extenzivne vyuZitie vyjadrené
priemernou diZkou pracovnej smeny vypoveda o nad&asovej praci apodet odprac. dni
robotnikom o zniZeni absencii alebo pracu cez volné dni. Praca nad€as je neZiaduca, vyvolava
zvySené naklady na vyrobu, ¢o znizuje hospodarnost.

Tab.5 Porovnanie indexov ro€nej dennej a hodinovej produktivity prace.

Ukazovatel Plan Skutoénost’ Index
Produktivita prace ro¢na-PP; 220.000 244.736,84 1,11
Produktivita prace denna-PPy 814,81 891,64 1,09
Produktivita prace hodinova-PP 101,85185 102,1349 1,03

Interpretéacia: prevazuje vplyv extenzivheho vyuZitia pracovnej sily. Hodinova produktivita

zaznamenala minimalnu zmenu.

Zmena produktivity prace vedie k relativhej zmene poctu pracovnikov. Relativnu zmenu

mozeme uréit podla vztahu:



APyl = Py - Pprep (17)

kde:

APrel — relativna zmena poétu pracovnikov
P1 — poCet pracovnikov v skimanom obdobi
Pprep — prepocitany pocet pracovnikov

Priklad ¢.3:

Podnik dostal objednavku na vyrobu piatich druhov vyrobkov na cely rok, udaje o ich mnozstve
a normach pracnosti su uvedené v tabulke. Rozhodnite, ¢i ma podnik prijat objednavku
vzhladom na existujuci pocet 20 pracovnikov.

Tab.6 Zadanie vychodiskovych udajov na vypocet prikladu ¢.3

Vyrobok MnozZstvo v ks Pracnost v Nh/ks Pracnost celkova na
vyrobok
A 1000 5 5000
B 1200 4,5 5400
C 1500 4 6000
D 2000 6 12000
E 2300 7 16100
Spolu: 8000 - 44500

V sledovanom roku je 260 pracovnych dni. Podnik planuje vo vyrobe :

dovolenky 20 dni/1 pracovnika, choroby 7 dni /1 pracovnika a iné Casové straty 3 dni/ 1
pracovnika. Pracovna zmena trva 8 hodin.

Vypocet poctu pracovnikov metédou normohodin:

Pocet pracovnikov = pracnost’ celej objednavky/efektivny fond prac. ¢asu 1 pracovnika

Pracnost celej objednavky= (mnozstvo A*Pracnost A)+ (mnozstvo B*Pracnost B)+ (mnoZstvo
C*Pracnost C)+ (mnozstvo  D*Pracnost D)+ (mnozstvo  D*Pracnost D)=
5000+5400+6000+12000+16100=44500 hodin

Na zrealizovanie danej objednavky podnik potrebuje 44500 hodin.

Vypocet efektivneho fondu pracovného €asu pracovnikov:
260 pracovnych dni

- 20 dni dovolenka

- 7 dni choroba

- 3 dni iné Casové straty

= 230 pracovnych dni

V prepocte na hodiny to je 230 * 8 =1840 hodin na pracovnika, ked 20 pracovnikov odpracuje
spolu 1840*20= 36800 hodin



Pocet pracovnikov prepoditany= 44500/1840=24,185 Co je 5 vyrobnych pracovnikov
Skuto€nost= 44500-36800=7700 hodin

Podniku chybaju v prepocte na hodiny 5 pracovnici.

Prepocitany pocet pracovnikov udava, kolko zamestnancov by podnik potreboval pre zaistenie
vyroby v skumanom obdobi, ak by produktivita prace zostala zachovana na urovni
predchadzajuceho obdobia.

Pprep = V1/PPo=Po*(Vi/ Vo) (18)

kde:

V1, Vo — objem vyroby v roku skimanom a predchadzajicom roku
Po — pocet pracovnikov v predchadzajicom roku

PPo — produktivita prace v predchadzajucom roku

Rozdiel medzi stavom pracovnikov v skimanom obdobi a prepoc¢itanym stavom méze
byt zaporny €o predstavuje relativnu Usporu personalnych nakladov, alebo kladny, ¢o
znamena absolutne prekrocenie.

Priklad ¢.4:

V strojarskom podniku je v prevadzke 420 strojovych zariadeni. Normy obsluhy ( t.j. pocet
technologickych miest, ktoré ma obsluhovat jeden pracovnik) su takéto:

e 10strojov ......ccceieininnn. 1 udrzbar
o 35strojov ....ccviiiininnnn. 1 nastavovacl
o 70Strojov .....oviininennnn. 1 pomocny opravar

Tab.7 Vychodiskové udaje prikladu ¢.4

Ukazovatel Rok 2012 | Rok 2013
Objem vyroby (€) 2200000 | 2500000
Pocet odpracovanych hodin vyrobnych pracovnikov (hod.) 386800 399000
Pocet pracovnikov celkom. Z toho: 234 238
Udrzbari 95 98
Nastavovaci 26 27
Pomocni opravari 13 13

Podnik planuje priemernt dizku dovolenky 17 dni/ pracovnika, chorobnost a ostatné straty vo
vySke 6% nominalneho fondu pracovného ¢asu. Nominalny fond pracovného €asu je 248 dni.
Stroje budu v prevadzke 248 dni, pracuje sa na dve zmeny a pracovny tyzden ma 38 hodin a
45 minut.

Vypoditajte pocet robotnikov podra jednotlivych profesijnych skupin.

Vyhodnotte primeranost poctu pracovnikov k vyvoju produktivity prace, navrhnite opatrenia.



Tab.8 Vypoctové vystupy prikladu ¢€.4

Rok 2012 Rok 2013 Rozdiel Index rastu
Produktivita prace ro¢na-PPr 9401,71 10504,20 1102,49 1,12
Produktivita prace hodinova-PPh 5,69 6,27 0,58 1,10
Pocet pracovnikov 234 238 4 1,01

Interpretacia:

Vyvoj produktivity prace je pozitivny. Priaznivo vplyvalo intenzivne vyuzitie pracovnej sily
vyrobnych pracovnikov (rast PPh). Porovnanie indexov ro¢nej a hodinovej produktivity prace
hovori o intenzivnejSom vyuzivani pracovnej sily. PrepocCitany pocet pracovnikov vypocCitame

nasledovne:

Porep = V1/PPo= Po*( V1/ Vo )=2500000/9401,71=265,90=266 pracovnikov

Takyto vypocet je informativny, ako aj vidno z vysledku, rozdiel medzi skutocnostou a
prepocitanym poctom pracovnikov je 28 pracovnikov, ¢o predstavuje vyznamny rozdiel.
Vysledky ztabulky ukazuju, ze zmena poctu pracovnikov bola v oblasti obsluznych
pracovnikov. Na presnejSie urenie potrebného poctu tychto pracovnikov mézeme vyuzit

metddu noriem obsluhy.

Na vypocet poc€tu obsluznych pracovnikov pouZzijeme vzorec:

D *sxhx*xn
R = P

kde:

Ef

D- pocCet dni prevadzky technologického zariadenia

s — poCet zmien za den
h- dizka zmeny v hodinach

np —pocet pracovnikov urcitej kvalifikacie, ktori su potrebni v istom organizanom utvare
Ef- efektivny fond pracovného €asu pracovnika v hodinach.

Vypocet efektivneho fondu pracovného Casu :

Ef= 248-17-(0,06*248)=216 dni, 216*7,69=1661 hodin na pracovnika

Vypocet poctu udrzbarov:

(19)



D*S*h*np_248*2*38545*42

Ef 1661

= 96,446 = 97 udrzbarov

Vypocet poétu nastavovacov:

Drsshenp 248+2+9%2. 17
R: =

Ef 1661

= 27,556 = 28 nastavovacov

Vypodet po¢tu pomocnych opravarov:

38,45

= Tr = Tee1 = 13,778 = 14 pomocnych opravarov

Tab.9 Vypoctové vystupy prikladu ¢.4
Rok 2012 | Rok 2013 | Prepocitany pocet
pracovnikov

Pocet pracovnikov 234 238 239
celkom:
z toho
Udrzbari

95 98 97
Nastavovadi

26 27 28

Pomocni opravari
13 13 14

Tato metdda na urCenie prepocitaného poctu pracovnikov je presnejsia. Ako vidno z tabulky,
prepocitany pocet pracovnikov je o jedného pracovnika vys8i ako skutoCnost roku 2013, ¢o
sa tyka Struktiry pomocnych pracovnikov, chyba jeden udrzbar a jeden nastavovac, navySe
je jeden pomocny opravar.

3.Analyza odmenovania.

Analyzu zameriavame na analyzu celkového objemu vyplatenych miezd a na analyzu
priemernej mzdy. Objem vyplatenych miezd sa sleduje v Strukture: mzdy vyrobnych
pracovnikov, mzdy pomocnych pracovnikov, mzdy nevztahujuce sa k vykonom, platy, ostatné
osobné naklady (prirazky k mzdam, prémie), od miezd a platov zavislé dane a poplatky.

Pri analyze odmeriovania sa analyzuje mzdova nakladovost, plati:

Mzdy:vykony = (mzdy :pracovnici) : (vykony :pracovnici) (20)



V podniku by malo platit, ze objem vyroby resp. produktivita prace rastie rychlejSie ako objem
miezd.

Na zaklade tohto tvrdenia mézeme povedat, Ze vysledna relacia medzi zmenou priemernej
mzdy a zmenou produktivity prace zodpoveda podmienkam 0 < r < 1,teda pri raste priemernej
mzdy je potom nevyhnutné, aby produktivita prace mala vy$Siu dynamiku. pric¢om:

_ AMZD (21)
APP

kde
A MZD-zmena priemernej mzdy
A PP-zmena produktivity prace

Mzdova nakladovost ma mat klesajucu tendenciu, alebo aspon stagnujucu tendenciu.
Pri analyze sa tato poZiadavka kvantifikuje: Ztoho mdzeme odvodit relativhu zmena
priemernej mzdy: A MZD = [MZD1 — MZDo] : MZDg

Priklad ¢.5:
Z nasledovnych udajov vypocitajte produktivitu prace, zhodnotte dosiahnuté vysledky.

Tab.10 Vychodiskové udaje prikladu €.5

Ukazovatel Rok 2012 Rok 2013
Plan Skutocnost’
Trzby (€) 900 000 000 850 000 000 980 000 000
Mzdové naklady ( MZD) (€) 90 000 000 80 000 000 95 000 000
Pocet pracovnikov (P) 2 000 1700 1900
Vypocet:
Tab.11 Vypoétové vystupy prikladu ¢€.5
Ukazovatel | SkutoCnost’ Rok 2013 Zmenav %
2012 Plan Skutocnost’ Plan Skutoc¢nost’
MZD : P 45 000 47 059 50 000 + 4,57 + 11,11
Produktivita 450 000 500 000 515 789 +11,11 + 11,46
prace(PP)
ro (457:11,11) 0,4113
n (11,11:11,46) 0,9694

Interpretacia: podfa relacii ,r: priemerné mzdy sice rastli pomalSie ako PP, ale plan nebol
dodrzany. V skutoCnosti priemerné mzdy vzrastli viac, ako predpokladal plan vo vztahu
k vyvoju PP.

Globalna analyza odmefiovania sa dopifa analytickym rozborom priemernej mzdy:
mzd : prac = [(mzd: : R) x (R: P)] + [(mzdwp : THP) x (THP : P)] + [(mzdostp : ost.P) x
(ost.P: P)]

(22)

kde:
mzd  -vyplatené mzdy vSetkych pracovnikov



prac  -pocet vdetkych pracovnikov

mzd: - vyplatené mzdy robotnikov

R - pocet robotnikov

mzdwp - vyplatené mzdy technicko-hospodarskych pracovnikov
THP - pocet technicko- hospodarskych pracovnikov

mzdost.p -vyplatené mzdy ostatnych pracovnikov
ost.P - pocet ostatnych pracovnikov
P - pocCet v8etkych pracovnikov

V analyze mozno pokraCovat podla mzdovych foriem, prostrednictvom ktorych su tvorené
mzdy (napr. mzdy ukolovych pracovnikov, mzdy pracovnikov vyplacanych podla
odpracovaneého Casu, atd.).

2.2 Vplyv dlhodobého majetku na produktivitu prace

Vecnu naplh dlhodobého majetku (DLHM) tvori vyrobné zariadenie, t.j. stroje, pristroje,
dopravné prostriedky, budovy. Efektivny priebeh vyrobného procesu sa bezprostredne spaja
s efektivnostou vyrobného zariadenia za urcity €as.

Vplyv dlhodobého majetku (strojov a zariadeni) vyjadruje model:

|74 |74 DLHM V |74 SaZ DLHM (23)
- = * resp.— = * *
P DLHM P P SaZz DLHM P

kde:

DLHM - dlhodoby majetok (€)

Y - objem vyroby (€)

P - pracovnici ( poCet pracovnikov, resp. objem vyplatenych miezd €)

SM - spotreba materialu (€)

Saz - stroje a zariadenia (€)

Zo vztahu vyplyva, ze produktivitu prace ovplyviuju:
e ucinnost dlhodobého majetku- u ( V/DLHM, resp. V/SaZ), t.). kvalitativha stranka
vybavenosti Zivej prace,
e vybavenost pracovnika dlhodobym majetkom- v, t.j. kvantitativna stranka vybavenost
zivej prace ( DLHM/P) a zlepSenie Struktury dlhodobého majetku ( Saz/DLHM).
Pri sledovani dynamiky vplyvu uvedenych faktorov na rast produktivity prace je délezité , aby
bola zachovana nerovnost

)

Ipp > Iv

Iu>1Iv

Index rastu produktivity prace ma byt vacsi ako index rastu uc€innosti dlhodobého majetku
aten vacsi ako index rastu vybavenosti pracovnika dlhodobym majetkom. Ak by tato
nerovnost nebola dodrzana, svedCilo by to napr. o prekapitalizovani daného podniku
dlhodobym majetkom a jeho nizkom vyuziti.

Priklad ¢.6:

V roku 2013 je 260 dni, podnik pracoval v jednozmennej prevadzke. Podnik planoval na 1
pracovnika 15 dni dovolenky a 5 dni chorobnost. Podnik neuvazoval o zmene planovaného
fondu pracovného €asu, v plane ma vsak plnenie vykonovych noriem na 103 %.



Tab.12 Vychodiskové udaje prikladu ¢.6

Ukazovatel 2012 2013
Objem vyroby (ks) 8000000 9000000
Cena (€/ks) 500 500
Priemerny stav dlhodobého 20500000 22000000
majetku (€)

Pracnost v (Nh/ks) 0,5 0,45
Vypoditajte:

1. Vypocitajte pracnost celej produkcie, efektivny fond pracovného ¢asu pracovnika
a potrebny pocet pracovnikov.
2. Vypocitajte ronu produktivitu prace na pracovnika v pehaznom aj naturalnom
vyjadreni
3. Vypocitajte vybavenost Zivej prace pracovnikov dlhodobym majetkom a ucinnost
dlhodobého majetku.
4. Zhodnotte dynamiku vyvoja produktivity prace, ucinnosti dihodobého majetku
a vybavenosti Zivej prace dlhodobym majetkom, navrhnite opatrenia.
Vypodet :
Pracnost’ celej produkcie v normohodinach je:
Rok 2012 0,5*8000000= 4000000 Nh
Rok 2013 0,45*9000000=4050000Nh pInenie na 103% potrebny ¢as 3928500 Nh

Efektivny fond pracovného ¢asu v roku je:
Rok 2013 260-15-5=240 dni * 8 hodin je 1920 hodin na pracovnika

Potrebny pocet zamestnancov :
Rok 2012 4000000/1920=2083,33=2084 pracovnikov
Rok 2013 3928500/1920=2046,09= 2047 pracovnikov

Vypocet produktivity prace v pefiaznom vyjadreni:
Rok 2012 8000000*500/2084=1919385,80 € na pracovnika
Rok 2013 9000000*500/2047=2198339,03 € na pracovnika

Vypocet produktivity prace v naturalnom vyjadreni:
Rok 2012 8000000/2084=3838,77=3839 kusov na pracovnika
Rok 2013 9000000/2047=4396,68=4397 kusov na pracovnika

Vybavenost Zivej prace dlhodobym majetkom:
Rok 2012 20500000/2084=9836,85 € na pracovnika
Rok 2013 22000000/2047=10747,43 € na pracovnika

Uginnost dlhodobého majetku:
Rok 2012 80000000*500/2050000=195,12 € trzieb na 1€ dlhodobého majetku
Rok 2013 9000000*500/22000000=204,54£€ trzieb na 1€ dlhodobého majetku



Tab.13 Vypocétové vystupy prikladu ¢.6

Ukazovatel 2012 2013 Index
Produktivita prace (PP) 1919385,80 2198339,03 1,445
Vybavenost' (v) 9837 10748 1,093
Uginnost (u) 195,12 204,54 1,048
Ipp > Iv 1,445> 1,093
Iu>lIv 1,048> 1,093

Globalnym podnikovym ukazovatefom vyuZitia dlhodobého majetku je U€innost, t.j. objem
vyroby podeleny priemernym stavom dlhodobého majetku. Analogicky ako ukazovatel
produktivity prace, aj ukazovatel uc€innosti dlhodobého majetku mdézeme rozlozit’

V V SaZ (24)
= k
DLHM  SaZ DLHM
kde :
v
saz je ucinnost strojov a zariadeni (aktivna ¢ast dlhodobého majetku)
Saz

DLAM — je podiel aktivnej zloZky dlhodobého majetku na celkovom dlhodobom majetku

Vo vSeobecnosti vlastni podnik réznorodé zariadenia obstarané vréznom Case. Preto
hodnotové vyjadrenie objem dlhodobého majetku naraza na problém zmeny obstaravacich
cien, spOsobu ich odpisovania a stanovenia Zivotnosti. To spésobuje nedostatky v analyze
vyuzitia dlhodobého majetku, konkrétne pri hodnoteni vztahu ucinnosti a vybavenosti prace
dlhodobym majetkom. Pomerne redlne ocenenie by sme dostali pomocou reprodukénych
obstaravacich cien, €o vSak pre vSetky zlozky dlhodobého majetku nemuselo byt adekvatne
pripadne Casovo aj ekonomicky nakladné. Preto je potrebna analyza ucinnosti o ukazovatele
v pefiaznom vyjadreni a to napr. ukazovatelmi aktivity:

Obrat fixnych aktiv
T (25)

kde

T- trzby (€)

FA-fixné aktiva
SaZ-stroje a zariadenia



Obrat strojov a zariadeni
T (26)
Saz

Ukazovatele je treba porovnavat v ¢ase a s odvetvovym priemerom. Ak je dosiahnuta hodnota
nizSia ako odvetvovy priemer, je to signal nizkeho vyuzitia vyrobnej kapacity a zaroven signal
pre obmedzenie investovania. Ak je hodnota ukazovatela niZ8ia ako odvetvovy priemer, musi
podnik zvysit' stav trzieb, alebo znizit stav dlhodobého majetku , &i strojov a zariadeni.

UzitoCny vykon vyrobného zariadenia (11) sa zistuje extenzivnym (Casovym), intenzivnym
(vykonovym) a celkovym vyuzitim vyrobného zariadenia. Analyza extenzivneho vyuzitia
vyrobného zariadenia sa spaja s ¢asovym fondom. Rozdiel v Strukture ¢asového fondu oproti
pracovnikom je v tom, Ze neobsahuje poloZku absencie, ale zniZuje sa o ¢as udrzby a opravy.
O intenzivnom vyuziti vyrobného zariadenia vypoveda objem produkcie za ¢asovu jednotku,
t.j. strojovu hodinu. Analyzu intenzivneho vyuzitia treba robit podfa jednotlivych strojov a
vyrobnych zariadeni, ¢o je predmetom kratkodobych analyz v jednotlivych
vnutroorganizacnych jednotkach. Mieru intenzivneho vyuzitia strojov a zariadeni vSeobecne

vyjadruje koeficient:
E (27)
Vz

kine =

kde:
Vs — skuto€ne vyrobeny objem vyroby v sledovanom obdobi (€)
Vz — inStalovana produk&na schopnost’ za vymedzenu €asovu jednotku (€)

VyuZitelny €asovy fond sa potom v zavislostiach od jednotiek uplatnenych v kapacitnych
normach prepocitava na hodiny alebo dokonca na mindty. Vyrobna kapacita je funkciou
vykonnosti vyrobného zariadenia a vyuzitefného ¢asového fondu. Pri prepocte na hodiny sa
uplatiiuje dizka pracovnej zmeny v zmysle platného Zakonnika prace, t.j. pri jednozmenne;
prevadzke 8 hodin, pri dvojzmennej prevadzke 7,75 hodiny, pri trojzmennej prevadzke 7,5
hodiny. Intenzivne vyuzitie vyrobného zariadenia vyjadruje ukazovatel vyrobnej kapacity
skuto€nej k celkovo moznej. Analyzou vyuZitia vyrobnej kapacity zistujeme vplyv vyrobnej
kapacity na objem vyroby, ale aj vplyv na hospodarnost’ vyroby. Zakladny vztah pre vypocet
vyrobnej kapacity je:

VK=Nv.F (28)
kde:
VK-vyrobna kapacita
Nv — realizovatelnd vykonnost vyrobného zariadenia vyjadrena v mernych jednotkach za €asovu
jednotku, taktieZ sa nazyva aj kapacitna norma vyrobnosti
F — reélny asovy fond &innosti vyrobného zariadenia

Priklad ¢.7:

Spolo¢nost’ v beznom roku zaznamenala takéto odstavky v reprodukénom procese :

25 dni odstavky na opravy a udrzbu taviacej pece , 10 dni na prestoje, 5 dni na technické
prestavky a 2 dni na neplanované prestavky. V beZznom roku je 365 pracovnych dni.
Elektricka taviaca pec pracuje na tri zmeny. Plocha dna taviacej pece je 250 m?. Jedna vsadka
surového Zeleza s prisadami na 1 m? je 0,15 t na 24 hodin. Vypoditajte vyrobnu kapacitu pece
a koeficient intenzity vyuzitia vyrobnej pece.

Pri vypocte vyrobnej kapacity pouzijeme vzorec VK=V.F



Kde vyuzitelny ¢asovy fond predstavuje :
Kalendarny ¢asovy fond 365 dni

- opravy a udrzba 25 dni

- planované prestoje 10 dni

- technické prestavky 5 dni

vyuzitel'ny ¢asovy fond 325 dni

Kde vyuzity ¢asovy fond predstavuje :
Kalendarny ¢asovy fond 365 dni
- opravy a udrzba 25 dni
- plénované prestoje 10 dni
- technické prestavky 5 dni
- neplanované prestavky 2 dni

vyuzity €asovy fond 323 dni

Vzhladom na fakt, Ze taviaca pec pracuje na tri zmeny, vyuzitelny ¢asovy fond je v hodinach
325*7,5*3= 7312,5 hodin, vyuzity ¢asovy fond v hodinach je 323*7,5*3= 7267,5 hodin.
Realizovatelna vykonnost nie je priamo zadana, vypocitame ju:

250%0,15
=———=1,56 t/h

Vyrobna kapacita sa potom vypodita:
Vyuzitelna: VK=Nv.F=7312,5 *1,56= 11407,5 t ocele za rok

Vyuzita: VK= Nv. F= 7267,5*1,56=11337,3 t ocele za rok.
Koeficient intenzity vyuZitia vyrobnej pece:

Kv=skutoény objem vyroby/ skutone mozny objem vyroby= 11337,3/11407,5=0,9938,
vinterpretacii mdézeme konstatovat, Ze intenzita prace vyrobného zariadenia bola
v pocitanom roku 99,38% .

Samozrejme analyza vyrobnej kapacity ma velky vplyv na hospodarnost v désledku faktu, Ze
vyrobna kapacita sa uzko spaja s dlhodobym majetkom a nasledne nakladmi na ne, ktoré maju
fixny charakter, celkové znizovanie nakladov potom suvisi s faktom, Ze celkové naklady na

v v

2.3 Moznosti zvySovania produktivity prace

Produktivita vSetkych faktorov je vazenym vyjadrenim usporiadania, rozvijania a riadenia
vSetkych faktorov prispievajucich k rozvoju produktivity (praca, kapital, zdroje, atd.). Teda
produktivita prace nemeria Specificky prinos prace ako jediného faktora vyroby. Skor reflektuje
spolupdsobenie mnohych vplyvov, vratane novych technoldégii, kapitalovych investicii, vyuzitie
kapacity, energii a manazérskych znalosti, aj kvalifikaciu a usilie pracovnej sily. ZvySenie



produktivity vSeobecne mbzeme dosiahnut zvySenim objemu vystupu, resp. znizenim objemu
vstupu:

o zvysit objem predaja bez zvySenia poctu pracovnikov,

o znizit polet pracovnikov (resp. hodin) pri rovhakom objeme predaja,

e odstranit neefektivne organizacné zlozky firmy).

ZvySovanie produktivity prace sa stalo kazdodennym cieflom vo vacsine firiem. Mnohi si vSak
s tymto pojmom spajaju rézne veci. Niekto si pod tym predstavuje kupu nového, ¢asto drahého
zariadenia?, iny zas zvySenie pracovného tempa u svojich zamestnancov. Ciefom je najst
rezervy v su¢asnom systéme a samotnej optimalizacii vyrobnych a podpornych procesov.
Produktivita je vS8ak priamo aj nepriamo ovplyviiovana mnozstvom faktorov a dinitelov,
pdsobiacich ako zvonku tak aj zvnutra podniku — napr. pracovnymi postupmi a metédami,
kvalitou strojného zariadenia, vyuzivanim kapitalu, schopnostou pracovnej sily, €i systémom
hodnotenia a odmefiovania. V skuto€nosti existuje eSte velké mnozstvo vplyvov, ktoré je
mozné rozdelit do dvoch hlavnych skupin: fyzikalne (technologické a materidlové aspekty
procesov, vyuzivanie Casu Ci kapitalu a pod.) a psychologické (modely spravania sa
zamestnancov ovplyviujuce produktivitu rovnako velkou mierou ako faktory fyzikalne).

Medzi zakladné faktory ovplyviiujuce produktivitu prace patri (Majtan, 2007):

e Pracnost produkcie — vztah medzi pracnostou a produktivitou je nepriamo umerny - ak
pracnost klesa tak produktivita stupa. Pracnost produkcie je mozné znizit zavadzanim
novych modernych technoldgii, automatizaciou a mechanizaciou prace.

e Zmena sortimentu vyroby — vyrobky nesuce mensi podiel na zivej praci.

o Dokonalé vyuzitie pracovného &asu — napr. predizovanim ucasti ludi vo vyrobnom
procese v medziach pracovného €asu, znizovanim poctu absencii, chorobnosti a
urazovosti. Zdokonalenie organizacie prace — odstranenie ¢asovych strat.

o ZlepSovanie kvalitativnej Struktury pracovnikov — zvySovanie kvalifikacie, zavedenie
vhodného systému motivacie pre pracovnikov, zlepSenie pracovnych podmienok.

o ZlepSovanie funkénej Struktury investicného majetku — pouzivanie dokonalejSej
techniky a technoldgie.

e ZlepSovanie kvantitativnej a kvalitativnej stranky vyuzitia materialu — odstranovanie
rezerv v hospodareni so surovinami a materialom.

e ZvySovanie kvality vyrabanej produkcie —uplatnenie na trhu, zvySenie celkového
vykonu podniku.

e Pristup vlastnikov a kvalita manazérov — maju moznost’ uvedené faktory ovplyvriovat
(pozitivnym smerom).

V sucCasnosti sa neprestajne zvySuje technicka uroven a poziadavky na kvalitu a kvantitu
vyroby rastu su€asne s poziadavkami na organizaciu vyroby a na jej riadenie. Ak teda podniky
hladaju cesty, veduce k zvySovaniu produktivity prace, je to technika, organizacia a
pracovnici.

2 Podla vyskumov Solowa, Kendricka a Denisona (50. — 60. roky 20. stor.) celkova produktivita vyrobnych
faktorov v 20. stor. vzrastla vd’aka technologickému pokroku, vysSej Grovni vzdelania a kvalifikacie
pracovnikov. Priemerné tempo rastu celkovej produktivity bolo takmer 1,5 % ro¢ne Zasoba kapitalu rastla
rychlejsie ako pocet pracovnych hodin. V désledku toho pracovna sila pracovala s va¢$im mnozstvom kapitalu
(tzn. produktivita a mzdy zvycajne rastli rychlejsie ako o 1,5 % rocne)..



Vratme sa spat k globalnemu pristupu analyze produktivity prace, kde charakterizujeme vplyv
vSetkych troch vyrobnych Cinitelov:

V SM SaZ (29)
* x
SM SaZ P

V—
P

kde:

V  -objem vyroby

P -pracovnici

SM- spotreba materialu
SaZ- stroje a zariadenia

Vplyv dlhodobého majetku ( strojov a zariadeni) vyjadruje model:

|4 |4 DLHM % |4 SaZ DLHM (30)
— = * resp.— =
P DLHM P

= k k
P SaZ DLHM P
kde:
DLHM - dlhodoby majetok

Z uvedenych vztahov vyplyva, ze produktivitu prace pracovnika zo strany techniky mozno
ovplyvnit’:
o ZvySovanim ucginnosti dlhodobého majetku resp. strojov a zariadeni, t.j. kvalitativnou
strankou vybavenosti Zivej prace.
e ZvySovanim vybavenosti pracovnika dlhodobym majetkom, t.j. kvantitativnhou strankou
vybavenosti zivej prace (DLHM/P).
o Zlep3enim Struktury dlhodobého majetku (SaZ/DLHM).

ZvysSovanie urovne techniky je spravidla najucinnejsie. Zavisi vSak, podobne ako organizacia,
od c¢innosti fudi. Pri hodnoteni vplyvu dlhodobého majetku na produktivitu prace musime
vymedzit' aj vplyv udrzby na celkovu pripravenost dlhodobého majetku Ci strojov a zariadeni.
Cielom udrzby je stale udrziavanie dlhodobého majetku v prevadzkyschopnom stave. Ide
najma o to, aby sa (Rakyta, 2002):

- zachovali zariadenia s ich pévodnym uréenim,
- zabranilo nepredvidanym porucham prevadzky a vypadkom vyroby,
- ZzZlepsSila bezpec€nost prace, kvality a ochrany Zivotného prostredia.

Organizacia, Ci systém riadenia je druhym vyraznym faktorom vplyvu na produktivitu prace.
Ako vidno zobrazku 3 (Krausova, 2014), ktory vychadza z dotaznikové prieskumu
spolo¢nosti, zaoberajucich sa prevazne vyrobou komponentov pre bielu techniku a
pbdsobiacich v koSickom a preSovskom kraji, hlavnou prekazkou zvySovania produktivity prace
tito vyrobcovia uvadzaju nedostatoCné organizatné zabezpelenie. Moznosti zvySovania
produktivity zavisia od komplexnosti pristupu zmeny systému riadenia.
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Obr.3. : Prekazky zvySovania produktivity prace (Krausova, 2014)

Na zlepSenie systému riadenia mézeme vyuzit metdédu Petersa a Watermana 7 S:

- stratégia (Strategy)

- Struktdra (Structure) organizacna a dokonalé vyuzitie prac. €asu, napr. prediZzovanim ucasti
fludi vo vyrobnom procese v medziach zakonnej pracovnej doby, zniZovanie
neospravedinenych absencii, chorobnosti, Urazovosti, zdokonalovanie organizacie vyroby,
¢im sa dosiahne znizenie podielu prestojov v ramci prac. smeny

- systémy (Systems)

- 8tyl riadenia (Style)

- spoloéné hodnoty (Shared values)

- schopnosti (Skills) zamestnancov (kompetentnost, znalosti, zruénosti)

- zamestnanci (Staff)

Zakladnym ponimanim metody 7 S je, Ze manazment, organizécia a stratégia spolo¢nosti su
prepojené pomocou komplexnej siete ostatnych faktorov, z ktorych je kazdy dblezity z pohladu
neho samotného, ako aj jeho vplyvu na zvySok Struktury. Zaroven je nemozné napredovat
vyznamnou mierou v niektorej z vybranych oblasti bez toho, aby sme napredovali aj v
ostatnych.

V podstate plati, Ze zvySovanie produktivity prace mézeme zabezpedit' identifikaciou faktorov,
ktoré ju znizuju. Pri€inami nedostatocnej produktivity prace mézu byt (Synek, a ini, 2009):

- nedokonala synchronizacia pracovného procesu,

- nesulady v riadeni zasob, duplicita prace,

- nedostatocné vyuZzivanie strojov a zariadeni,

- nizka flexibilita prace,

- nespravne riadenie nakladov,

- chyby manazmentu.

Odstrafiovanim tychto nedostatkov sa venuje napr. E. M. Goldratt v teérii obmedzeni
(Matyska, 2006). Zakladnym predpokladom tejto tedrie je, Ze kazdy systém ma urcité
obmedzenie, ktoré brani dosahovaniu vysSieho vykonu. Odstranenie tohto obmedzenia méze
zasadnym spdsobom zvysit vykonnost celého systému. Efektivne riadenie systému je v tychto
hlavnych krokoch:

1. identifikacia obmedzenia systému,
. rozhodnutie, ako obmedzenie obist, odstranit’ &i vyuzit,
. v8etky kroky zamerat’ na rozhodnutie ohfadom obmedzenia,
. odstranenie obmedzenia,
. havrat na zaciatok.
Tedria obmedzeni je iba jednou z manazérskych metdd riadenia, dalsimi st napr. :
- Just- in Time management,
- Total Quality Management,

a b~ WNDN



- Lean production,

- Lean management — tzn. stihly management kladuci déraz na timovu pracu,

- Redukcia nakladov vyuzitim outsourcingu, Standardizacie a pod.,

- zvySovanie kvality, zavadzanie 1SO 9000, implementacia komplexnych systémov riadenia
kvality ako TQM (Total Quality Management).

Umerne s rasttcimi poziadavkami na organizaciu vyroby a na jej riadenie rastt aj naroky na
uroven pracovnikov, preto by sa mali podniky zamerat na jej viestranné zvySovanie. Uroveri
produktivity prace je preto priamo a najviac zavisla od pracovnikov, ktorych ma vyroba k
dispozicii. Vyznamnym nastrojom zvySovania produktivity prace je ergondémia prace vo
finalnych procesoch, ktora eliminuje neproduktivny €as pracoviska. Ergondmia komplexne
projektuje pracovné a Zivotné prostredie, navrhuje pracovné nastroje, konstrukciu strojov a
ochranu zdravia so zamerom zniZzovania namahy c¢loveka pri zvySovani vykonnosti a
efektivnosti prace. Prinosy su preukazatelné a to v podobe prijemného pocitu z prace v
prostredi vyrobnych prevadzok, prace na fahko ovladatefnych strojoch, zvySenia pracovnych
vykonov, ¢i zniZzenia mnozstva chyb.

Znizenie zataze na Cloveka v pracovnhom procese, sposobenej jeho interakciou s pracovnymi
prostriedkami a pracoviskom samotnym, mézZe u€elnym uplatnenim poznatkov ergonémie
prinasat’

pre vyrobnu organizaciu:

- zniZzenie praceneschopnosti zamestnancov a chordb z povolania,

- zvySenie pracovného vykonu,

- znizenie chybovosti a zmatkovitosti,

- ZlepSenie psychického stavu pracovnika.

pre pracovnika:

- zlepSenie fyzického a psychického stavu pracovnika,

- minimalizaciu prejavov psychickej a fyzickej unavy,

- prinosy v socialnej oblasti — zlepSena sebarealizacia, timova praca, motivacia k lepSim
vykonom.

Vysledok uplatnenia ergonomickych poznatkov sa prejavi v kvalitnejSom pracovnom prostredi,
vyS8Sou produktivitou prace, kvalitnejSou pracou c¢loveka, zvySenou vykonnostou,
spokojnostou, pracovnou aj mimopracovnou pohodou, v lepSich parametroch efektivnosti,
kvality, bezpec€nosti, ekologickosti a spolahlivosti vyroby.

Navrhovanie vyrobnych systémov pomocou ergonomickych zasad je potrebné zvazit z
niekolkych hfadisk, aby navrh bol komplexny a slizil svojmu ucelu.

Poziadavky na pracovné priestory:

- Pracovné priestory sa maju €o najlepSie prisposobit’ vykonavanej pracovnej ¢innosti.
Pracovny priestor ma byt prehladny, pohodiny a esteticky prijemny, bezpeCny a
hygienicky neSkodny, aby sa v hom pracovnik citil dobre. Pracovnikovi treba umoznit
pohodiny a bezpeCny pristup aj odchod z pracoviska. V ceste nemaju byt Ziadne
prekazky, ktoré by stazovali pohyblivost pracovnika alebo zbyto¢ne predizovali cestu
na pracovisko.

- Pracovisko ma byt priestorovo a rozmerovo Ucelne usporiadané tak, aby pracovnikovi
zabezpecovalo dobru pracovnu pohodu s moznostou optimalneho pracovného vykonu
pri malej fyzickej namahe a malo priamy vplyv na vacsiu bezpecnost prace i zdravia
pracovnikov. Na zabezpecenie uritého stupfia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci



slizia Statne normy a hygienické predpisy, ktoré stanovuju zasady alebo hygienické
minima.

Pracovné priestory maju svojou rozlohou a rozdelenim miestnosti splnit' poZiadavky na
vhodné rozmiestnenie vnutorného zariadenia a strojov, maju byt dobre osvetlené,
vetrané a klimatizované. Ma sa pamatat’ aj na socialne zariadenia (zachody, umyvarne,
sprchy, Satne, jedalne a pod.) a na zdroj pitnej vody.

Rozmery pracovnych priestorov maju podliehat predpokladanej vyrobnej kapacite,
druhu vyroby, planovanému poctu pracovnikov, ako aj vnutornému vybaveniu
prevadzok. Pri planovani technologickych proce-sov a pri rozmiestrfiovani strojového
technologického zariadenia treba brat do uvahy najvacSie rozmery stroja a zaroven
zohladnovat velkost nevyhnutného pracovného a bezpecnostného pasma.

Unikové cesty a nidzové vychody musia zostat volné a musia viest o najkrat§ou
cestou na volné priestranstvo alebo do bezpecného priestoru. V pripade
nebezpecCenstva musia mat zamestnanci moznost’ rychlo opustit vSetky pracoviska.
Poclet, rozmiestnenie a rozmery unikovych ciest a nudzovych vychodov zavisi od
charakteru vybavenia a rozmerov pracovisk a od maximalneho pocétu oséb, ktoré sa
mozu na tychto pracoviskach nachadzat. Unikové dvere sa musia otvarat smerom von
a nesmu byt uzamknuté.

Vyrobné pracoviska, ktoré sluzia ako pracovné priestory a su urCené ako trvalé
pracoviska, musia mat minimalne vySku asporn 3 m. Ak sa priestory pouzivaju iba na
kratkodoby alebo ob&asny pobyt pracovnikov, mozno tuto vySku znizit az na 2,10 m
za predpokladu, ze ich mozno dobre vetrat. Podla hygienickych predpisov musia na
kazdého pracovnika, ktory sa trvalo zdrziava na pracovisku, pripadnut najmenej 2 m?
volnej podlahovej plochy a 15 m*® vzdu$ného nezastavaného pracovného priestoru.
Steny pracovnych miestnosti maju byt hladké a Fahko Cistitefné. Okna maju byt
otvaratefné z podlahy. Na vyrobnych pracoviskach, kde hrozi nebezpelenstvo
obloénych skiel, sa pouzivaju okna s drétenou vlozkou.

Na uzatvorenych pracoviskach treba vykonat opatrenia, ktoré zabezpecia dostato¢ny
privod Cerstvého vzduchu so zretelom na pouzivané pracovné postupy a fyzicku zataz
zamestnancov. Klimatizacia sa musi prevadzkovat tak, aby zamestnanci neboli
vystaveni prievanu, ktory spdsobuje tepelnu nepohodu.

V priebehu pracovného ¢asu musi byt teplota v miestnostiach, v ktorych su umiestnené
pracoviskd, primerana so zretefom na pouzivané pracovné postupy a fyzicku zataz
zamestnancov.

Pracoviska sa musia v ¢o najvySSej miere osvetlit prirodzenym svetlom a vybavit
umelym osvetlenim primeranym bezpec€nosti a ochrane zdravia zamestnancov.
svetlenie v miestnostiach, v ktorych sa nachadzaju pracoviska sa musi umiestnit’ tak,
aby nehrozilo nebezpecenstvo urazu zamestnancov ako dbsledok druhu osvetlenia a
spOsobu jeho indtalovania. Pracoviska, kde su zamestnanci vystaveni nebezpecenstvu
v pripade poruchy umelého osvetlenia, sa musia vybavit nudzovym osvetlenim
primeranej intenzity.

Podlahy vo vyrobnych pracoviskach maju byt rovné, bez vystupkov alebo prehibenin
a zhotovené zo zlého vodiCa tepla. Studené podlahy je potrebné na pracovisku
izolovat, aby pracovnik nebol nuteny dihodobo stat na studenom podklade. Podlaha
nema byt za normalnych prevadzkovych podmienok klzka. Ich povrch musi byt
upraveny podla vyrobného postupu tak, aby boli fahko Cistitelné a zabezpecené proti
vplyvom mechanickym, mikrobialnym, proti vplyvom S$kodlivého Ziarenia a proti



pdsobeniu organickych latok. Podla potreby sa na podlahach dalej vykonava aj izolacia
tepelna, zvukova, proti vibraciam a pod.

- Pouzitie farieb v pracovnom prostredi priaznivo ovplyvriuje pracovnu pohodu, zlepSuje
viditelnost, ulah&uje a zrychluje orientaciu a zvySuje bezpe&nost prace. Pri navrhovani
farebnej Upravy pracovného prostredia sa ma prihliadat na druh a dizku pracovnej
¢innosti, na tvar, velkost a polohu miestnosti, farbu spraciuvaného materialu a
pracovného stroja, dalej na farbu a intenzitu osvetlenia. Na stropy a vysSie polozené
Casti priestorov je najlepSie pouzit bielu farbu, kedze zlepSuje u€innost a rovnomernost
osvetlenia. Farba podlahy zavisi od pouzitého materialu. Tmavé podlahy pohlcuju vela
svetla a preto je lepSie, ked maju svetlejSie odtiene. Farebné natery strojov a vyrobnych
zariadeni sa maju zvolit tak, aby jemnym kontrastom s farbou spracovavaného
materialu umoznovali dobru viditelnost a rozoznatelnost. Natery by nemali byt prilis
lesklé, aby sa na nich nevytvarali neZiaduce odrazy svetla, ktoré spésobuju oslnenie
pracovnika. NajvhodnejSie su hladké, polo lesklé natery. Latky pretekajuce cez
potrubie alebo latky v uzavretych tlakovych nadobach nevidime a ani nerozoznavame.
Aby sme vedeli na prvy pohfad uréit, o aké latky ide, ozna€uju sa jednotlivé potrubia
alebo tlakové nadoby podfa latok, ktoré potrubim pretekaju alebo sa uschovavaju v
nadobe.

Projektovanie ergonomickych pracovisk je obsiahnuté v norme STN EN ISO 6385 (833510)
Ergonomické zasady navrhovania pracovnych systémov (ISO 6385: 2004). Zmyslom
ergonomického projektovania je prispésobovanie pracovnych stanic, pracovného priestoru,
strojového vybavenia a osvetlenia vlastnostiam a schopnostiam ¢&loveka. Ergonomické
pracovné stanice umoznuju dosiahnut maximalnu vykonnost pracovnikov, bezpecCnost a
pracovnu motivaciu a napokon aj produktivitu. Projektovanie ergonomicky vhodnych pracovisk
je zalozené na zakladnych principoch, ktoré zohladhuju prispdsobenie pracovisk pre kazdého
zamestnanca a pre kazdu pracovnu ulohu.

Tieto ergonomické principy zohladfiuju antropometrické udaje pracovnikov. VySka pracovnej
plochy ma vyhovovat zamestnancom s rozdielnymi telesnymi rozmermi. Stavebnicové
pracovné stanice umoziuju variantné prispésobenie pre vySkovu Skalu zahriiujucu 95 %
rozmerov dospelych muZov a Zien. Pri volbe rozmerov pracovnej stanice by sa mali zohladnit
tieto faktory:

Napr. montézne pracovisko sa rieSi z hfadiska telesnych rozmerov pracovnika, z hladiska
polohy tela, svalove;j sily a telesnych pohybov, z hladiska rozmiestnenia zasobnikov suciastok
na pracovnej ploche, z hladiska perimetrie a v neposlednom rade z hfadiska osvetlenia
pracoviska. RieSenie pracoviska z hladiska telesnych rozmerov pracovnika ma vyhovovat
pracovnikom s réznymi telesnymi rozmermi. Pri rozmerovom rieSeni pracovného miesta sa
maju zohladnit' tieto faktory:

* pracovna vySka musi zodpovedat’ telesnym rozmerom a charakteru vykonavanej prace,

» sedadlo a pracovna plocha musia byt navrhnuté ako jeden celok tak, aby bola zaistena
vhodna poloha tela,

 sedadlo musi byt individualne prispésobitelné anatomickym rozmerom a fyziologickym
charakteristikam uzivatelov,

» musi byt zabezpeceny dostato¢ne volny priestor na pohyby tela,

* ovladade sa musia nachadzat' v hraniciach funkéného dosahu kon¢atin,

* rukovate ovladacov musia vyhovovat funkénej anatomii ruk,

» umiestnenie komponentov a nastrojov ma byt v spravnej vzdialenosti a vyske,



» umiestnenie manipula¢ného vozika so zasobnikmi materialu v dosahovom priestore a v uhle
pristupnejSieho Uchopu suciastok.

Zhrnutie:

Produktivita prace je najCastejSie pouzivanou parcialnou produktivitou. Produktivitu
prace vyjadrujeme ako podiel medzi vystupmi a vstupmi, pricom vstupy tvori ziva praca.
Pre analyzu produktivity prace je potrebné vymedazit

1. Ukazovatele a jednotky vyjadrujice objem produkcie.
2. Casovy usek, za ktory sa produktivita zistuje (roéna, mesaéna, denna, hodinova).
3. Pocet a kategoriu pracovnikov, ktorych produktivitu zist'ujeme.

Uroven produktivity prace zavisi od pésobenia vsetkych troch éinitelov reprodukéného
procesu. Preto je synteticky ukazovatel produktivity prace rozkladany na analytické
ukazovatele, ktoré umoznuju charakterizovat’ produktivitu prace z uréitého zvoleného
hPadiska: z hlfadiska vyuzitia strojov a zariadeni (SaZ), vyuzitia materialu (SM), plnenia
vykonovych noriem a pod.

Produktivita vSetkych faktorov je vazenym vyjadrenim usporiadania, rozvijania a
riadenia vSetkych faktorov pri spievajucich k rozvoju produktivity (praca, kapital, zdroje,
atd’.). Zvysenie produktivity vSeobecne mézeme dosiahnut’ zvySenim objemu vystupu,
resp. znizenim objemu vstupu :

. zvysSit’ objem predaja bez zvysenia poc¢tu pracovnikov,
. znizit' pocet pracovnikov (resp. hodin) pri rovhakom objeme predaja,
. odstranit’ neefektivne organizaéné zlozky firmy).

Zvysovanie produktivity prace je jednym zo zakladnych cielov vaésiny firiem.
Otazky na zopakovanie:

1. Definujte pojem produktivita prace, vyjadrite vzt'ah pre vypocet.

2. Analyzujte produktivitu prace z hladiska pracovne;j sily.

3. Analyzujte vplyv dlhodobého majetku na produktivitu prace.

4. Definujte a blizSie charakterizujte moznosti zvySovania produktivity.



3 Celkova (suhrnna) produktivita

Podniku nestaci analyzovat len parcialne produktivity, rozhodujicim ukazovatelom je suhrnna
produktivita vSetkych vyrobnych faktorov tzv. celkova produktivita. (TFP — Total Factor
Productivity). Celkova produktivita uruje, s akou efektivnostou je vystup vytvoreny pouzitim
vSetkych zdrojov ( teda prace, kapitalu , energie a materialu). V8eobecne celkovu produktivitu
mobzeme vyjadrit nasledovnym pomerom:

vystup (31)

praca + kapital3 + energie + material

Podla tohto vzorca mézeme produktivitu pocitat' v pripade, ze vychadzame z agregovanych
dat podniku. Ak pri vypocte produktivity vychadzame z cien a objemov jednotlivych vstupov, je
vhodnejSie pouzit na vypoclet celkovej produktivity vzorec v hodnotovom (pefiaznom)
vyjadreni: (Klecka, 2004)

cp=—2=1 __ (32)

n
Yi=1Pv,iXV;

kde:
p — cena jednotky vystupu v danom obdobi
g — pocet jednotiek vystupu (tzn. vyprodukovanych vyrobkov alebo sluzieb)
pvi— cena jednotky i-tého vstupu;
vi — pocet jednotiek i-tého vstupu spotrebovanych alebo viazanych pri vyrobne vystupu
i=1,2, ..., n—jednotlivé vstupy (¢lenené podla druhov).

Priklad ¢é.8:

V tomto roku priSlo v podniku k racionalizatnym opatreniam, ktoré mali zvySit produktivitu.
Podla udajov v tabulke zhodnotte vyvoj produktivity prace merané pridanou hodnotou.

Tab.14 Vychodiskové udaje k prikladu ¢.8

Ukazovatel Minuly BezZny rok
rok

Vystupy vyrobky | Kusy q 15000 15500
cena (€/ ks) p 90 97

Vstupy material | Kg 2 3000 3080
naklady (€/kg) Pv1 140,0 1410

energia | kWh vy 300000 315000

Naklady (€/ kWh) Dv2 1,5 1,6

kapital V3
Pv3 200000 220000

3 Kapitdlovym vstupom rozumieme ndklady opotrebenia a viazania stalych aktiv plus ndklady na viazanie
pracovného kapitalu, teda odpisy dlhodobého majetku a naklady na financ¢né zdroje, z kterych su financované
stale aktiva. V stvislosti s rozmanitostou kapitalu udavame agregované udaje, pretoze jednotkova cenap (v,3)

a priemerné mnoztvo jednotiek kapitalu v_3 by v tomto pripade vel'mi umelo- neprirodzene.



praca hod. Uy 94000 93000
naklady ( €/ hod.) Pva 55 6,0
Ukazovatel Minuly rok Bezny rok
Vystupy vyrobky g*p
1350000 1503500
Vstupy material Vg * Py
420000 434 280
energia Vy * Py2
450000 504 000
kapital
200000 220 000
praca Vg * Pya
517 000 558 000
Naklady 1002000 1716280
spolu
Zisk 348000 212780

Vypocet produktivity prace za minuly rok:
1350000—(420000+450000) 1350000—(420000+450000)

=5,11 resp. na € vstupov = 0,93
94000 517000
Vypodet produktivity prace za bezny rok:
1503500—(434280+504000) —6.07 resp. na € vstupov 1503500 (434280+504000) _ 1,01

93000 558000
. . . 6,07
index produktivity prace = ﬁ=1’1878

Na zaklade uvedenych parcidlnych vysledkov méZzeme kons$tatovat, Ze produktivita prace
rastla, teda vyvoj bol v prospech zaujmov zamestnancov ako aj v zaujme podniku.

Vypocet celkovej produktivity za minuly rok:
1350000

= 1,347
420000 + 450000 + 200000 + 517000
Vypocet celkovej produktivity za beZzny rok
1503000
= 0,875

434280 + 504000 + 220000 + 558000

V tomto pripade v8ak bohuzial musime konstatovat, Ze vplyvom vyvoja vSetkych nakladov je
vyvoj celkovy produktivity nepriaznivy, odporu¢a sa podniku previest’ analyzu vyvoja vSetkych
nakladov vo vztahu k vyrobenej produkcii.



3.1 Indexy produktivity

Pri analyzach celkovej produktivity pouzivame niekolko réznych indexov produktivity, ktorych
kalkulacia umoznuje sledovat vyvoj produktivity v Case, pripadne vo vztahu k ur€itym
Standardom. Index je v8eobecne ukazovatel vyjadrujuci pomer dvoch hodnét toho istého
ukazovatela. Indexy produktivity mézeme rozdelit' na niekofko skupin: (Synek, 2007)

¢asové indexy produktivity — vyjadruje zmenu produktivity medzi dvoma obdobiami:

zistend produktivita v obdobit

33
zistenad produktivita v obdobit — 1 (33)

necasové indexy produktivity — vyjadruju pomer medzi skuto¢nou produktivitou a ur€itym
Standardom produktivity, tzv. optimalnou produktivitou dosahovanou podniku za optimalnych
podmienok :

zistena produktivita

34
Standard produktivity (34)

indexy celkovej produktivity — vyjadruju zmenu suhrnnej produktivity,
indexy parcialnej produktivity — davaju moznost urCit, ako sa jednotlivé vyrobné faktory
podielaju na zmene celkovej produktivity.

3.1.1 Casové indexy celkovej produktivity

T. J. Coelli (An Introduction to Efficiency and Productivity Analysis. , 2005) vymedzuje Styri
zakladné pristupy k meraniu celkovej produktivity vyrobnych faktorov medzi dvoma
sledovanymi obdobiami. Tieto metddy sa nevyuZzivaju k meraniu absolutnej vysky produktivity,
ale na meraniu jej prirastkov. Vyber konkrétneho pristupu v praxi zavisi od toho, na ¢o sluzi
analyza produktivity a aké data su k dispozicii.

Hicks-Moorsteenov index celkovej produktivity

Je to pomerne jednoduchy index, ktory meria prirastok v mnozstvach vystupov a Cisty
prirastok v mnozstvach vstupov. Nevyhodou pouzitia tohto pristupu je zlozita identifikacia
zdrojov rastu produktivity, nie je mozné rozliSit, €i priSlo k zmene produktivity vplyvom
technologickych zmien, zmien efektivnosti vyuZitia vstupov alebo zmien v cenach vstupov
alebo vystupov. Index je definovany nasledovne: (An Introduction to Efficiency and Productivity
Analysis. , 2005)

, , prirastok vo vystupoch
Hicks — Moorsteenov index TFP = — (35)
prirastok vo vstupoch




Index celkovej produktivity zalozeny na vynosnosti

Zakladnym principom tohto pristupu je meranie zmeny produktivity podla zmien vynosnosti
vyrobnych faktorov po Uprave zmeny cien vstupov a vystupov za sledované obdobie. Vplyvom
tohto pristupu nedochadza k zmene produktivity vplyvom zmeny cien vstupov alebo vystupov.
Zmeny v produktivite su spdsobené iba technologickymi zmenami, €i zmenami efektivnosti
vyuzitia vstupov. Index je vyjadreny ako pomer medzi vynosmi a nakladmi medzi dvoma
obdobiami o€isteny o cenové vplyvy: (An Introduction to Efficiency and Productivity Analysis.
, 2005)

L Raf
. R; OPI
TFP index = io = (36)

0 Ca
Co Cuof
IPI

o

kde:

R — vynos firmy v danom obdobi

C — naklady firmy v danom obdobi

R* — vynos firmy v danom obdobi po uprave cenovych zmien medzi sledovanymi obdobiami
C* — néklady firmy v danom obdobi po uprave cenovych zmien medzi sledovanymi obdobiami
t0 — vychodzie obdobie

t1 — konec¢né obdobie

OPI — cenovy index vystupov (output price index) — vyjadruje zmeny cien vystupov

IPI — cenovy index vstupov (input price index) - vyjadruje zmeny cien vstupov

Malmquistov index celkovej produktivity

Podstatou tohto indexu je porovnavanie sledovanych vystupov v dvoch obdobiach
s maximalnou urovriou vystupu, ktord mdézeme vytvorit pri pouZiti danych vstupov. Index
vyuziva Malmquistové funkcie vzdialenosti vystupu a vstupu. Meria vzdialenost kriviek
sledovanych vystupov a vstupov od referenénych kriviek. Malmquistov index mézeme
formulovat v réznych variantoch: orientovany na vstupy alebo vystupy, s konstantnymi,
variabilnymi, nerastucimi alebo neklesajucimi vynosmi z rozsahu. (Kliestik T.: Kvantifikacia
efektivity ¢innosti dopravnych prostriedkov pomocou DATA ENVELOPENT ANALYSIS, 2009)
Malmquistov index orientovany na vstupy kvantifikuje zmenu efektivnosti produkénej jednotky
g medzi po sebe nasledujucimi obdobiami t a t+1a ma nasledujuci tvar:

Mq(xt+1, yt+1, xt, yt) = EqPq (37)

Vyraz Mq(xt+1, yt+1, xt, yt) sa niekedy nazyva aj ,Total Faktor Productivity Index TFP“. Eq je
zmena relativnej efektivnosti jednotky q oproti ostatnym podnikom medzi obdobiami t a t+1,
Pq kvantifikuje zmenu hranice produk&nych moznosti spésobenu vyvojom technolégie medzi
obdobiami ta t+1. Tieto zloZky su definované nasledovne:



_D(S“(x“l,y”l (38)

Eq_ Dé(xt'yt)
1
DE(xt+1,y* )DL (xt, yt) T (39)
Fq = D$+1(xt+1’yt+1)D3t/+1(xt’yt)
Potom:
Mq(xt+1’yt+1’xt,yt) = E, * P, (40)

Vyraz pred zatvorkou sa vola zmena relativnej efektivnosti E a meria vzdialenosti od hranice
medzi obdobiami t a t+1. Cast v hranatej zatvorke vo vztahu (39) sa nazyva technicka zmena
T alebo aj technologicky pokrok. Je to geometricky priemer zmeny technolégie produkcie
medzi dvoma obdobiami t a t+1.

Meranie podPa zdrojov zmeny produktivity

Poslednym pristupom Coelli (An Introduction to Efficiency and Productivity Analysis. , 2005)
analyzuje, ktory z faktorov sa podielal na zmene celkovej produktivity- technologicka zmena,
zmena efektivnosti alebo zmena velkosti produkcie. Vzhlfadom k tomu, Ze zmena celkovej
produktivity je spravidla kombinaciou vSetkych tychto faktorov, vyuZiva tato metdda na analyzu
rozli¢né postupy. Na zaciatku je treba identifikovat hlavné zdroje rastu celkovej produktivity,
potom stanovit' najvhodnejSie metddy merania tychto zdrojov a nakoniec kombinaciou tychto
pristupov stanovime vyslednu funkciu, ktora reprezentuje zmenu v celkovej produktivite.

3.2 Vztah medzi Produktivitou (TFP) a Ekonomickou pridanou hodnotou
(EVA)

Zakladnou veli€inou na meranie tvorby hodnoty je ekonomicky zisk. Ekonomicky zisk sa
definuje ako Cisty zisk po zdaneni, zniZzeny o vydavky pripadajuce na naklady kapitalu
sliziaceho na dosiahnutie tohto zisku. NajrozSirenejSim konceptom ekonomického zisku je
koncept Economic Value Added (EVA). Ukazovatel vykonnosti, nazyvany tiez rezidualnym
prijmom, je definovany ako operativny zisk znizeny o kapitalové vydavky. Prepojenie analyzy
produktivity podniku s analyzou ekonomicky pridanej hodnoty (EVA) sa stava Coraz CastejSie
vyuzivanou metodou na sledovanie vykonnosti podniku. Tento jav suvisi predovSetkym so
zavadzanim novych podnikovych systémov, ainovacii v oblasti podnikového riadenia.
Zavadzanim tychto systémov vznika poziadavka na vytvorenie systému ukazovatelov
a nastrojov ekonomickej analyzy, ktora by podporovala fungovanie tychto inovovanych
systémov. Vzhladom k tomu, Ze produktivita je jednym z hlavnych faktorov tvorby pridanej
hodnoty, bol vytvoreny systém indikatorov urovni a zmien produktivity (celkovej aj parcialnej)
ako faktoru tvorby ekonomickej hodnoty.



3.2.1 Naklady vstupov

Pre potreby vypoctu parcialnej i celkovej produktivity pre potreby operaéného, aj procesného
riadenia, riadenia Stihlej vyroby a aktiv je nutné upravit vSeobecny vzorec pre vypocet
produktivity tak, aby nezohfadfioval len ucCtovné naklady, ale aj naklady oportunitné
(ekonomické naklady). Po uprave dostavame ukazovatel produktivity :

hodnota vystupu (trzby) (41)

ekonomické naklady spotreby a viazania vSetkych vstupov

Vstupy mézeme rozdelit na naklady spotreby a naklady viazania vSetkych vstupov (Klec¢ka,
2004), pretoze v ramci transformaéného procesu je Cast vstupov spotrebovana a €ast v urcitej
miere viazana. Viazané zlozky vstupov maju odliSna Strukturu ako zlozky spotreby.
Spotrebované zloZky zistujeme na zaklade udajov o cenach jednotiek spotrebovanych
vstupov a podla mnozstva spotreby. Viazané zlozky pocitame odliSnym spbdsobom a to, za
viazané vstupy budeme povazovat priemerny stav zasob kratkodobého aj dlhodobého majetku
za sledované obdobie v ich mnozstvach, nie v cene. Cena je stanovena na zaklade nakladov
na finanéné zdroje pouzité k financovaniu viazaného majetku (naklady kapitalu — WACC?),
alebo nakladov na drZzbu zasob

WACC
Poi == (42)

1-d
kde:
d — sazba dane z prijmu pravnickych osbb.

Celkové naklady vstupov vyjadruje nasledovny vztah, kde lavu stranu rovnice tvoria celkové
naklady vstupu, prvy vzorec pravej strany predstavuje naklady spotrebovanych vstupov, druhy
vzorec pravej strany predstavuje naklady viazanych vstupov:

n g n
z Py X Vi = Z Pyi X V; + z Dv,i X V; (43)
i=1 i=1

i=g+1

kde:

p — cena jednotky vystupu

j=1,2,...,m— pocet druhov vystupu

pv — cena jednotky vstupu (naklady na vstup)

vi — pocCet spotrebovanych a viazanych jednotiek vstupov
i=1,2, ...,n—celkovy pocet druhov vstupu

i=1,2,...g— pocet spotrebovanych vstupov
i=g+1,...,n—pocet viazanych vstupov

4 Priemerné vazené naklady kapitalu pocitame podl'a vzorca WACC = ny, X % + neg X % X (1 —d), kde nyk — st naklady na vlastny
kapital (m6zeme ho vyjadrit’ napriklad modelom ocefiovania kapitalovych aktiv— CAPM ), ncx — naklady na cudzi kaptal (dané irokovou
mierou), VK — vlastny kapital, CK — cudzi kapital, K — celkovy kapital, d — sazba dane z prijmu pravnickych oséb. (Klecka, J.
KISLINGEROVA, E.; KOPALOVA, H.; KRAUSE,, 2006)



potom parcialnu produktivitu vyjadrujeme ako :

o (44)

a celkova produktivitu (TFP) ako: (Klecka, J. KISLINGEROVA, E.; KOPALOVA, H.:
KRAUSE,, 2006)

m
j=1Pj X 4,
n m
i=1 2j=1 Py X Vi j

(45)

3.2.2 Ekonomicka pridana hodnota

Ekonomicka pridanad hodnota (EVA) je chapana ako Cisty vynos z prevadzkovej Cinnosti
podniku zniZzeny o naklady kapitalu.

EVA = NOPAT — Capital x WACC (46)

kde: NOPAT - je prevadzkovy vysledok hospodarenia po odpocitani dani z prijmu pravnickej osoby
(EBIT*(1-d))

Capital — Celkovy dlhodobo investovany kapital (C = Pasiva - Kratkodobé zavazky z obchodného styku)
WACC - priemerné naklady na celkovy dlhodobo investovany kapitél

Interpretacia vysledkov:

EVA > 0 - hodnota projektu sa zvySuje, podnik vytvara hodnotu pre viastnikov,

EVA = 0 - investovana hodnota sa vracia bez zhodnotenia,

EVA <0 - dochadza k poklesu hodnoty firmy.

Aby sme mohli vyjadrit ekonomicky pridanu hodnotu vo formate pre vypoCet produktivity,
vychadzame zo zakladnej rovnice

ekonomicky zisk = vynosy — ekonomické naklady> (47)

ekonomicky zisk po zdaneni =
= (U¢tovny zisk pred zdanenim + nakladové troky) x (1 —d) (48)
— naklady viazanosti

Nahradenim jednotlivych zloziek ekonomického zisku zakladnymi zlozkami ukazovatelov
celkovej produktivity teda vyrazom Z}"zlijqj a ekonomickych  nakladov vyrazom

® Ekonomické naklady st oportunitné naklady vlastného kapitalu, oportunitné mzdy podnikatela a d’alsie naklady

sa nezahfiajq.



i=1Xj=1Dy,; X V;j, dostavame ukazovatel ekonomickej pridanej hodnoty v Strukture
zodpovedajucej vypoctu produktivity:

m n m
ij Xq]'_zzpv,i X v (49)
=

i=1 j=1

Z konstrukcie ukazovatelov EVA a TFP ( rozdiel a podiel totoZznych veli¢in) je na prvy pohlad
jasné, ze pri raste TFP v danom obdobi dochadza aj k rastu EVA a naopak. Teda ak nepride
k zmene produktivity, TFP=1, bude EVA rovna nule. Ako uvadza Kle¢ka (KleCka, J.
KISLINGEROVA, E.; KOPALOVA, H.; KRAUSE,, 2006), dopad zmeny celkovej alebo
parcialnej produktivity . Dopad zmeny celkovej alebo parcialnej produktivity na tvorbu EVA nie
je tak jednoznacny, pretoZze zmenu produktivity su€asne ovplyviuju ceny vstupov €i vystupov
a eventualne zmeny v objeme vystupov. Vyvoj tvorby EVA na zakladne zmeny produktivity (
celkovej alebo parcialnej) rovnako ako vyvoj TFP na zaklade zmeny EVA bez podrobnejsej
analyzy je nejednoznacny.

3.2.3 Rozklad celkovej absolutnej zmeny v tvorbe EVA

Celkovu absolutnu zmenu v tvorbe EVA medzi dvoma obdobiami je mozné roz&lenit na tri
Zlozky a to:

e zmenu EVA vplyvom zmeny cien
e zmenu EVA vplyvom objemu produkcie
e zmenu EVA vplyvom zmeny produktivity.

Rozdiel v tvorbe EVA v obdobiach 1 a 0 vplyvom zmien cien (vystupov aj vstupov):
(Klecka, 2008)

Montgomeryho index:

In Prid (50)

Pvio X Vijo

X (Pv,i,o X Vijo ~ Pvi1 X Ui,j,1)



Metdda postupnych zmien:

ijlxq10 zzpvllxvuo (ZPJOXCI]O

i=1 ]

n (51)

- z z Dvio X Vijo)

i=1 j=1
Rozdiel v tvorbe EVA v obdobiach 1 a 0 vplyvom zmeny objemu vystupov: (Klecka, 2008)

Montgomeryho index:

W X (Dj1 X qj1—Pjo X Gqj0)

In L (52)

X (D0 X Vijo = Pri1 X Ui,j,1)

Metdda postupnych zmien:
(53)

Rozdiel v tvorbe EVA v obdobiach 1 a 0 vplyvom zmeny celkovej produktivity: (Klecka,
2008)

Montgomeryho index:

Qj,l
qu

n m
DD e (Puso X Vg0 = o X vi)
pvll X vl] 1 v,1,0 1,j,0 v,i,1 ,j,1

i=1 =11n
J pvloxvljo

(54)




Metdda postupnych zmien:

n m n m
D D Poia X Vign X 2= 3D P X vy (55)

i=1 j=1 J,0 i=1j=1

3.2.4 Vplyv zmeny parcialnej produktivity, indexy produktivity

Vypocet parcialnych produktivit jednotlivych vstupov za sledované obdobie umozriuje dalSiu
analyzu celkovej produkcie, ktora je agregaciou parcialnych produktivit. Pri rozklade celkovej
produktivity na parcialne produktivity mdéZzeme sledovat, aky dopad na tvorbu EVA mali
jednotlivé parcialne produktivity v pefiaznom vyjadreni a dalej vyvoj tychto produktivit v ¢ase
vyjadreny pomocou ( ¢asovych ) indexov produktivity.

Rozdiel vtvorbe EVA v obdobiach 1 a 0 vplyvom zmeny parcialnej (t.j. urcitej
produktivity: (Kle¢ka, 2008)

Montgomeryho index:

dja

1 vl ] 1

q] 0

vl,],O
Pvi1 X Vij1
Pv,io X Vijo

(56)

X (Dyi0 X Vijo ~ Pri1 X Ui,j,l)

Metdda postupnych zmien:

vallvaJOX vallxvljl (57)

Index parcialnej produktivity: (Klecka, 2008)

Montgomeryho index:

qj1
Vij1
qj,0

Ve
m l,],O

= : P X(p ,.,OXU.: ';0_p :'llxv'- .'1)

J=1 npv,l,lxvl,],l vL L vl LJ (58)

—1In

Pv,i,0XVi,j0
m
2ie1Pri1 X Vij1 XL Pp,i1XVij1—Y =1 Py,i,0XVij,0

m
i=1 Pv.io X Vijo




Metdda postupnych zmien:

91
4,0 (59)

m
j:]_ vl,],l

m
j=1Vijo0 X

Index celkovej produktivity:

Indexy celkovej produktivity vznikaju agregaciou parcialnych produktivit. Tymto spdsobom
mbzeme zostavit' aj indexy pre dielCie agregacie parcialnych produktivit, ktoré sa zostavuju
pre skupinu vstupov, u ktorych je vyznamné sledovat suhrnnu parcialnu produktivite a jej vplyv
na tvorbu EVA. Vorce su nasledovné: (Kle¢ka, 2008)

Montgomeryho index:

Vi,j,0
T XDy 0 XVi j 0~ D1 XV
i=12j=1 npv'l’lxyl']_l (Pv,i,0%Vi,j,0—Pv,i1XVij.1) (60)
Dv,i,0XVi j,0
n m TN - R L L ) .
i=1 Zj:l Pv,ia X Viji Zi=12j=1pv,l,1xvl,1,1 Zi=12j=1pv,x,oxvl,],o

n m
i1 2j=1Pvio X Vijo

Metdda postupnych zmien:

qj1
oYM Py X Vi X 2=
i=1 21_1 pU,l,l lrJ'O q],O (61)

n m
i=1 Zj=1 Pvi1 X Vija

Zhrnutie:

Rozhodujucim ukazovatelom v podniku je suhrnna produktivita vSetkych vyrobnych
faktorov tzv. celkova produktivita. (TFP — Total Factor Productivity). Celkova
produktivita uréuje s akou efektivnost'ou je vystup vytvoreny pouzitim vietkych zdrojov
( teda prace, kapitalu , energie a materialu). VSeobecne celkovu produktivitu mézeme
vyjadrit’ nasledovnym pomerom:

vystup
praca + kapitil + energie + material




Podla tohto vzorca moézeme produktivitu poditat’ v pripade, ze vychadzame
z agregovanych dat podniku. Ak pri vypoéte produktivity vychadzame z cien a objemov
jednotlivych vstupov, je vhodnejSie pouzit na vypocet celkovej produktivity vzorec
v hodnotovom ( peftiaznom vyjadreni): (Kle¢ka, 2004)

__ pxq
CP_Z?ﬂpv,ixvi

kde: p — cena jednotky vystupu v danom obdobi — pocet jednotiek vystupu (tzn.
vyprodukovanych vyrobkov alebo sluzieb), p,i— cena jednotky i-tého vstupu;v; — pocet
jednotiek i-tého vstupu spotrebovanych alebo viazanych pri vyrobne vystupu, i =1, 2,
..., n — jednotlivé vstupy (¢lenené podla druhov). Pri analyzach celkovej produktivity
pouzivame niekol'ko réznych indexov produktivity, ktorych kalkulacia umoznuje
sledovat’ vyvoj produktivity v €ase, pripadne vo vzt'ahu k ur€itym standardom. Index je
vSeobecne ukazovatel vyjadrujuci pomer dvoch hodnét toho istého ukazovaterla.
Indexy produktivity moézeme rozdelit’ na niekolko skupin:

o casové indexy produktivity

e necasové indexy produktivity

e indexy celkovej produktivity

¢ indexy parcialnej produktivity.
Zakladnou veli¢éinou na meranie tvorby hodnoty je ekonomicky zisk. Ekonomicky zisk
sa definuje ako Cisty zisk po zdaneni, znizeny o vydavky pripadajuce na naklady kapitalu
sluziaceho na dosiahnutie tohto zisku. NajrozSirenejSim konceptom ekonomického
zisku je koncept Economic Value Added (EVA). Ukazovatel vykonnosti, nazyvany tiez
rezidualnym prijmom, je definovany ako operativny zisk znizeny o kapitalové vydavky.

EVA = NOPAT — Capital X WACC

Kde: NOPAT - je prevadzkovy vysledok hospodarenia po dani z prijmu pravnickej
osoby (EBIT*(1-d)), Capital — Celkovy dlhodobo investovany kapital (C = Pasiva -
Kratkodobé zavazky z obchodného styku), WACC — priemerné naklady na celkovy
dlhodobo investovany kapital.

Ak:

EVA > 0 - hodnota projektu sa zvysuje, podnik vytvara hodnotu pre vliastnikov,

EVA =0 - investovana hodnota sa vracia bez zhodnotenia,

EVA <0 - dochadza k poklesu hodnoty firmy.

Aby sme mohli vyjadrit ekonomicky pridanad hodnotu vo formate pre vypocet
produktivity, vychadzame zo zakladne rovnice

ekonomicky zisk = vynosy — ekonomické naklady® (47)

Z konstrukcie ukazovatelov EVA a TFP ( rozdiel a podiel totoznych veli¢in) je na prvy
pohlad jasné, ze pri raste TFP v danom obdobi dochadza aj k rastu EVA a naopak. Teda
ak nepride k zmene produktivity, TFP=1, bude EVA rovna nule. Dopad zmeny celkovej
alebo parcialnej produktivity na tvorbu EVA nie je tak jednoznaény, pretoze zmenu

® Ekonomické néklady st oportunitné naklady vlastného kapitalu, oportunitné mzdy podnikatela a d’alsie sa

nezahiiaju.



produktivity su€asne ovplyviauju ceny vstupov €i vystupov a eventualne zmeny
v objeme vystupov. Vyvoj tvorby EVA na zakladne zmeny produktivity ( celkovej alebo
parcialnej) rovnako ako vyvoj TFP na zaklade zmeny EVA bez podrobnejSej analyzy je
nejednoznacény. Celkovu absolutnu zmenu v tvorbe EVA medzi dvoma obdobiami je
mozné rozclenit’ na tri zlozky a to:

e zmenu EVA vplyvom zmeny cien

e zmenu EVA vplyvom objemu produkcie

e zmenu EVA vplyvom zmeny produktivity.

Otazky na zopakovanie:

1.Definujte pojem celkova suhrnna produktivita.

2. Klasifikujte indexy produktivity, blizSie popiste ¢asové indexy produktivity.

3. Vysvetlite vzt'ah medzi produktivitou (TFP) a ekonomickou pridanou hodnotou (EVA).
4.Aké zlozky m6zu mat’ vplyv na absolutnu zmenu EVA, blizSie rozoberte.



4 Pripadova studia

Pripadova Studia je zamerana na vytvorenie podrobnej kalkulacie celkovej produktivity podniku
a vplyvom jednotlivych faktorov na tvorbu ekonomicky pridanej hodnoty s vyuzitim
ukazovatelov na principe Montgomeryho indexov.

Spoloénost HELP je spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym . Bola zaloZena ako lokalna pobocka
materskej spolocnosti pbsobiacej v zahraniCi. V suCasnosti existuju Styri pobocky
rozmiestnené na celom svete, ktoré spolu Uzko spolupracuju, zdielaju niektoré aktivity
a produkcéné systémy. Hlavnou podnikatelskou €innostou spoloénosti je poskytovanie sluzieb
kontaktného centra formou outsourcingu vyznamnym klientom v oblasti cestovného ruchu. Ide
teda predovsetkym o telefonickl komunikaciu so zakaznikom (tzv. front-office), ale aj
0 pisomnu komunikaciu so zakaznikom, (tzv. back-office). Prenesenim aktivit na klientske
spolo¢nosti Setri naklady, ktoré by v pripade zabezpe€ovania z vlastnych zdrojov boli ovela
vySSie. Naopak spoloénost HELP je schopna svojim klientom ponukat niZzSie ceny za
poskytnuté sluzby vdaka know- how spolocnosti, vybavenostou IT systémami a umiestnenim
pobodiek v krajinach s relativne nizkymi nakladmi na pracovnu silu pri zachovani priemerne;j
kvality pracovnikov, €i schopnosti obsluhovat zékaznikov v desiatkach réznych jazykov.
Spolo¢nost ma pracovnikov schopnych a Skolenych na rézne aktivity a univerzalne, ¢im je
schopna znizovat' prestoje a vyuzivat pracovnu silu naplno. R6znou 8kalou poskytovanych
sluzieb firma odburava aj cyklickost odvetvia cestovného ruchu. Vzhfadom k tomu, Ze innost
kontaktného centra vyzaduje vysoky podiel Zivej prace, tvoria naklady na pracu hlavnu Cast
nakladov ( ostatné naklady su pomerne stabilné a zmluvne podchytené). Produktivitu prace
sleduje spolo€nost’ na urovni jednotlivych pracovnikov, aj na urovni jednotlivych utvarov.
Utvary st &lenené z hladiska klienta ( pripadne skupiny klientov), ktoré obsluhuju.

klient — rozumieme nim spolo¢nost, s ktorou ma lkaros uzatvorenu zmluvu o poskytovani
sluzieb jej zakaznikom ( teda zakaznikom klienta),

zakaznik — je osoba, s ktorou spolo¢nost HELP jedna, poskytuje asistenciu €i iné sluzby. Je
to zadkaznik klienta. Klient mu vSak poskytuje sluzby prostrednictvom spolocnosti Ikaros, ktora
jedna jeho menom,

utvar — Cast spolocnosti, tim alebo niekolko timov, ktora obsluhuje jedného konkrétneho
klienta alebo skupinu klientov,

produkt — séria sluZieb, za ktoru je spolo¢nost’ Ikaros platena,

ukon — poskytnutie sluzby sa sklada z niekofkych ukonov. Za samotny ukon spolo¢nost nie je
platena, az po splneni série ukonov, ktoré tvoria sluzbu ma spolo€nost narok na platbu.
Produkt-sluzbu méze tvorit' aj jeden ukon.

Meranie individualnej produktivity prace

Individualnu produktivitu prace sleduje spoloCnost len u zamestnancov, ktory bezprostredne
tvoria produkciu podniku, teda zamestnancov, ktori priamo rieSia komunikaciu (pisomnu &i
ustnu) s klientom. Meranie individualnej produktivity prace pri tychto zamestnancoch umozriuje
predovSetkym organizacia prace a vyuzivanie firemnych produkénych systémov, ktoré
zaznamenavaju kazdy ukon (Ci uz v suvislosti s poskytovanim sluzieb alebo nie), ktory
zamestnanec vykona. Je mozné teda presne sledovat, aku vySku produkcie zamestnanec



vytvoril. Naopak zamestnanci manazmentu a administrativa- tymto zamestnancom nie je
mozné jednoznacéne kvantifikovat’ produktivitu a tito zamestnanci sa priamo nepodielaju na
tvorbe produkcie. Na vysvetlenie kalkulacie individualnej produktivity pracovnikov si
vysvetlime, ako su jednotlivé iUkony merané. Kazdy produkt (sluzba) je rozdelena na niekolko
ukonov, ktoré spracovava jeden alebo viacero pracovnikov. Kazdy ukon, ktory vedie
k produkcii je ohodnoteny ¢asovou dotaciou v minutach (stanovené dlhodobym pozorovanim
v spolo¢nosti). Vysledkom suctu vSetkych dotacii za vSetky ukony, ktoré pracovnik spracoval
po¢as zmeny je celkovy produktivny éas. Cas straveny g&innostou, ktora netvori priamo
produkciu- tréningy, Skolenia, schédzky a pod., je rovnako zaznamenavana v produkénom
systéme a jej sucet za smenu nazyvame neproduktivny €as.

Potom:

Individualna produktivita prace
celkovy produktivny ¢as (min.)

celkova dizka zmeny (min.) — celkovy neproduktivny ¢as (min.)
X 100%

Taburlka 15 Priklad na vypocet individualnej produktivity prace. ’

Casova dotacia
Ukon Pocet (min.)
Prichadzajuci hovor 15 7
Odchadzajuci hovor 4 8
Odoslany e-mail 7 13
Vytvorenie zlozky 6 12
Zalozenie adresara 3 2
Celkovy produktivny €as 306
Neproduktivna aktivita Dizka (min.)
Tréning 30
Schodzka 15
Celkovy neproduktivny €as 45
Celkova dizka zmeny (min.) 480
Individualna produktivita prace { 306 / (480 - 45) } 70,34%

Mézeme konstatovat, Zze z nasledovného vystupu sa pracovnik venoval produktivnej aktivite
306 minut, neproduktivnej aktivite 45 minut- hoci tieto aktivity s tvorbou produkcie suvisia

" Vsetky zlozky produktivneho a neproduktivneho ¢asu v jednotlivych ikkonoch sleduje informaény systém, ktory

poskytuje udaje v tabul’kovej forme pre kazdého pracovnika.



a 129 minut nerobil vobec ni¢, tento Cas treba podrobne analyzovat, preo nastal-
neskusenost, chybovost, prestavky na obed a pod.

Meranie produktivity prace na drovni Utvarov

Pri vypocte produktivity utvarov budeme postupovat’ podobne ako pri vypocte individualnej
produktivity. Av8ak, pri hodnoteni Ukonov treba zabranit napr. ich dvojitému zapocitaniu
a pocitat’ s finalnym poctom spracovanych ukonov zo systému. Ako vstupy sa chapu pocty
dokoné&enych produktov vynasobené ¢asom potrebnym na spracovanie. Vysledkom je teda
celkovy vyprodukovany ¢as v hodinach. Vzorec na vypocet vyzera nasledovne:

produktivita Utvaru
celkovy vyprodukovany cas (hod.)

pocet odpracovanych hodin — planovana aroven neproduktivniho casu

Tabulka 16 Priklad na vypocéet produktivity prace utvaru

Klient Produkt Pocet |Cielovy éas spracovania (min.)
Klient 1 Prichadzajuci hovor 1000 6
Odchadzajuci hovor 200 4
Odoslany e-mail 150 10
Vytvorenie zlozky 300 12
ZalozZenie adresara 250 20
Klient 2 Prichadzajuci hovor 2000 6
Odchadzajuci hovor 50 4
ZalozZenie adresara 30 20
Klient 3 Prichadzajuci hovor 500 6
Odchadzajuci hovor 100 4
Klient 4 Prichadzajuci hovor 10000 6
Klient 5 Prichadzajuci hovor 5000 6
Celkovy vyprodukovany ¢as (min.)® 123100
Celkovy vyprodukovany €as (hod) 2051,7
Pocet odpracovanych celkovych hodin 2500
Planovana uroven neproduktivheho ¢asu 12%
Produktivita atvaru { 2051,7 / (2500 * (1 - 0,12)) } 93,26%

Z vysledkov mdézeme konsStatovat Ze sledovany utvar vyprodukoval na tvorbu produkcie
93,26% hodin, ostatné hodiny neboli odpracované v suvislosti s tvorbou hodnoty, ¢o podiela
ich konkretizacii- aké to boli hodiny?

8 Udaje z informaéného systému



Vypocet vstupov: Na zjednodu$enie vypoctu a vacsiu prehladnost treba naklady konsolidovat

podla jednotlivych druhov, s ohfadom na Strukturu nakladov.

Tabulka 17 Konsolidované naklady podla druhov (tis. €)

Vstupy 04/2013 | 05/2013 | 06/2013 | 07/2013 | 08/2013 %
Spotreba materialu 36,98 58,55 91,24 74,84 155,41 1,25
Spotreba energii 81,26 81,26 21,20 79,10 79,10 0,63
N&jomné 810,95 838,09 731,89| 820,58| 864,85 6,96
Osobné naklady 7080,34| 8209,38| 7938,88| 7411,06| 8767,39 70,54
Odpisy 432,94 432,94 474,94| 469,25| 468,57 3,77
Tvorba rezerv -210,28 -210,28 -210,28| -210,28| -210,28 -1,66
Finan&né naklady 20,70 22,84 14,23 14,03 23,29 0,19
Darf z prijmu 778,83 360,70 456,00| 741,40| 1 252,88 10,06
Ostatné 8,26
prevadzkové

naklady 778,60 815,60 911,46| 894,03| 1027,38

SPOLU: 9810,32| 10609,08| 10429,54|10294,00| 12428,59| 100,00

Pri hodnoteni mesacnych nakladov spolo¢nosti HELP v sledovanom obdobi médzeme
konstatovat, Ze vaésinu (v priemere 75%) nakladov tvoria mzdové naklady (su to naklady
celkovej ceny prace). Tento fakt podporuje doterajSi spésob merania produktivity, ktory
spoloénost pouziva pri kontrole produktivity prace. DalSimi vyznamnej$imi nakladmi su
naklady na ngjomné ( tvoria v priemer 8% z celkovych nakladov) a dan z prijmu ( priemer 7%
z celkovych nakladov.

e V dalSom kroku je potrebné jednotlivé vstupy rozdelit na jednotky a jednotkové ceny
a identifikovat' a zahrnut do nakladov aj naklady viazanosti. V pripade, Ze vstup nie je
mozneé rozdelit na konkrétne rovnorodé jednotky, pouZije sa ako pocet jednotiek
hodnota vstupu v €, pri€om cena za jednotku je 1€.

o Spolo¢nost poskytuje sluzby ( nie je vyrobnym podnikom), spotrebu materialu tvoria
predovSetkym spotreba kancelarskych potrieb a drobného majetku, rozdelenie na
jednotky by bolo velmi podrobné a nepotrebné.

e Spotrebu energie je vhodné rozdelit na kWh a pocet spotrebovanych kWh, avSak tieto
udaje su zname az po rocnom zuctovani energii, nie je ekonomickeé sledovat na vSetky
pracoviska podruzné mesacné meranie, preto na vypocet nakladov na energiu je
vhodné pouzit’ eurovy rozklad.

e Najomné je podlozené dlhodobymi zmluvami, je mozné rozdelit ho na m? a cenu podla
najomnej zmluvy.

e Osobné naklady je vhodné rozdelit podla poc¢tu odpracovanych hodin a priemernej
hodinovej mzdy.

e Odpisy, tvorbu rezerv a finanéné naklady a dan z prijmu uz z hladiska ich podstaty
nemdzeme rozdelit inak ako eurovym rozkladom

o V pripade ostatnych prevadzkovych nakladov plati to, o pre materidlové naklady,
avSak vyluéme podrobnosti a zachovajme eurovy rozklad.

¢ Pri nakladoch viazania bude jednotkou mnozstva priemerny stav zasob kratkodobého
a dlhodobého majetku, cenou viazania tohto majetku je WACC v zdanenom formate



vyjadrujucom oportunitné naklady drzby tohto majetku. Spolo¢nost okrem toho nema
iné zasoby kratkodobého majetku, preto vySka nakladov na viazany kratkodoby
majetok je nula.
e Za zasoby dlhodobého majetku povazujeme nedokonéeny dihodoby majetok, ktory v
spolocnosti tvoria vyvijané produkéné systémy.

Tabulka 18 Rozdelenie vstupov na jednotky a jednotkové ceny

Vstupy (i =1, ..., Jednotk
11) y Index 04/2013 05/2013 | 06/2013 | 07/2013 08/2013
Spotreba materialu | naklady |vi 36976 58552 91240 74841 155410
(€/€) pv.1 1 1 1 1 1
Spotreba energie naklady |v2 81260 81263 21197 79100 79100
(€/€) Pv.2 1 1 1 1 1
Najomné naklady |vs 810950 838088 731886 820580 864852
(€/€) pv.3 1 1 1 1 1
29133 29851 30017 29887 33861
Osobné naklady hod V4 7080484 | 8209324 7938896 | 7411079 8767290
naklady
hod Pv.a 243,04 275,01 264,48 247,97 258,92
Odpisy naklady |vs 432935 | 432940| 474943| 469246 468570
(€/€) Pv.s 1 1 1 1 1
Tvorba rezerv naklady |ve -210275| -210283| -210283| -210283 -210283
(€/€) Pv.6 1 1 1 1 1
Finan¢né naklady |naklady |vz 20700 22841 14228 14027 23294
(€/€) pv.7 1 1 1 1 1
Dan z prijmu naklady |vs 778831 360704 455995 741404 1252878
(€/€) Pv.s 1 1 1 1 1
Ostatné
prevadzkové
naklady naklady | v 778600 815597 911462 894029 1027379
(€/€) Pv.9 1 1 1 1 1
Viazany DM? V1o 911052 132649 358338 933114 1039797

% Pre vypocet nakladov na viazanie kapitalu budeme potrebovat’ informacie o vyske priemerného stavu zasob
kratkodobého a a dlhodobého majetku v sledovanom obdbobi a vysku priemernych vazenych nakladov kapitalu

(WACC),

WACC=n_VKxVK/K+n_CKxCK/Kx(1-d)

Vysku vlastného a cudzieho kapitalu mame zo stivahy, rovnako aj naklady na cudzi kapital (aroky/ Groc¢eny cudzi
kapital). Sadzba dane z prijmu pravnickych oséb je 19%. Naklady na vlastny kapital su dané oCakavanim
vynosov investorov, pre ich odhad vyuzijeme model oceniovania kapitalovych aktiv (capital asset pricing model

- CAPM

E(R_A)=r_f+[E(R_M)-r f]xB A

kde: E(RA) = ocakéavana vynosnost’ cenného papieru A resp. nakladov na vlasny kapital

rf = bezrizikova urokova miera

E(RM) = stredna oCakavana vynosnost’ kapiralového trhu

PBA = beta koeficient cenného papieru A , resp. skimanej spolo¢nosti
Za bezrizikovl Girokovi mieru je mozné zvolit’ primernt ro¢nl vynostnost’ Statnych dlhopisov v SR s desatro¢nou
splatnost'ou od 01/2000 do 01/2011. Tato bola 4,48 % (20). Hodnotu beta koeficientu mézeme odhadnit’ pomocou
prognozy prevadzkového a finanéného rizika, vzhl'adom k pozitivnhemu vyvoju hospodarskeho vysledku a stabilne
rasticim vykonom moézeme spolo¢nost’ zahrnut’ do triedy 2. systematického rizika a upravit’ hodnotu beta



123356 17961 48519 126344 140789
Naklady

(€/€) pv.10 0,1354 0,1354 0,1354 0,1354 0,1354

Viazany OM Vi1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Naklady

(€/€) Pv.11 0,1354 0,1354 0,1354 0,1354 0,1354

SPOLU Naklady € 9933817 | 10626987 | 10478383 | 10420367 | 12569279

Vypocet TFP a EVA v jednotlivych obdobiach

Celkova produktivita podniku TFP sa pocita ako podiel medzi jednotlivymi vstupmi
a ekonomickymi nakladmi, pri¢om ekonomicku pridanu hodnotu EVA ako rozdiel medzi tymito
veliC¢inami. Celkové vstupy tvoria sumu sucinov objemov jednotlivych produktov a ich cien,
celkové ekonomické naklady ako suma sucinov mnozstva jednotiek nakladov aich
jednotkovych cien — tabulka 6.

Tabulka 19 Vypocet TFP a EVA

04/2013 | 05/2013 | 06/2013 | 07/2013 08/2013
Vystupy celkom 11075030 | 11214233| 11276523 | 12653091 | 13769872
Ekonomické naklady celkom 9933817 | 10626987 | 10478383 | 10420367 | 12569279
EVA v nezdanenom formate 1141213 587246 798140| 2232724 1200593
EVA v zdanenom formate 924383 475669 646493 | 1808506 972480
Celkova produktivita 1,1148 1,0553 1,0762 1,2143 1,0955
Celkova produktivita % 111,48% | 105,53% | 107,62% | 121,43%| 109,55%

Z vypocitanych hodnét mézZzeme konstatovat, Ze spolo¢nost tvori kladnu ekonomicku hodnotu
ateda aj celkovu produktivitu vo vSetkych sledovanych obdobiach. Ak by sa analyza
produktivity skoncila v tomto bode, nebolo by jasné, aké su pri€iny kladného vyvoja, ktory
vyrobny faktor sa podiefa pozitivne na tomto vyvoji, ktory negativne a & doslo k zmene
produktivity z dévodu zmeny cien, objemov €i iné priCiny. Momentalne mézeme konsStatovat,
Ze v sledovanom obdobi je zaznamenany rast vynosov (cyklickost odvetvia), tieto mesiace

koeficientu 0 -0,25. ZadiZenie podniku v sledovanom obdbobi je 0%, preto nie je nutné beta koeficient upravovat’
o d’alsie prirazky, celkové hodnota odhadnutého beta koeficientu je 0,75. Priemerna vynosnost’ akciového trhu
(pouzité z dovodu nedostatoc¢ne dlhohe historie tidaje z priemernej vynosnosti akciovéhu trhu USA v rokoch 1950-
2010), podl'a indexu S&P500 je 7,26 % (21). Ratingové hodnotenie krajiny je v Gcasnosti Al (22). Priemerny
rozdiel medzi vynosnost'ou americkych vladnych obligacii s 10.rocnou splatnostou a korporatnymi obligaciami
s hodnotenim A1 je 93 bazickych bodov, teda 0,93 % (23). Tato hodnota je oznaovana ako zlyhanie krajiny, je
potrebné ju eSte upravit’ o roziel volatility trhu akcii a volatility vladnych dlhopisov krajiny. Na zjednoduSenie
pouzijeme hodnotu doporuc¢entt M.Marikom (24), teda 1,5. Upravené riziko zlyhania krajiny 1,395 %. Marik pri
vypocte nakladov na vlasny kapitdl modelom CAMP od strednej oCakévanej vynosnosti kapitalového trhu
neodpocitava bezrizikovi urokové mieru. Vypocet samotnej vynosnosti vlasného kapitalu:
E(R_A )=0,0448+(0,01395+0,0726)x%0,75=0,1037%100%=10,97%
Z dovodu, Ze spolocnost’ nema ziadne urocené zavazky, priemerné vazené naklady na kapital buda naklady
vlastného kapitalu teda WACC = 10,97 %, potom priemerné vazené naklady kapitalu v nezdanenej forme st :
WACC/(1-d)=0,1097/(1-0,19)=0,1354*100%=13,54%



tvoria hlavnu sezonu, tym rastie aj celkova aktivita a vytazenost pracovne; sily, logicky by mala
rast aj produktivita ¢o ale podla vysledkov nie je tak, produktivita v mesa&nom porovnani nema
rastuci charakter.

Vplyv zmeny cien vstupov a vystupov na tvorbe EVA

Prvym faktorom, ktory ma vplyv na tvorbu EVA je zmena cien vstupov vystupov medzi
jednotlivymi skimanymi obdobiami. Vypocet rozdelime na dve €asti, a to na vplyv zmeny cien
vystupov a vplyv zmien cien vstupov. Pre vypocet vplyvu zmeny ceny vystupov je pouZita lava
strana rovnice:

mplt
P01 X 1 — Dy X
lpj,1><Qj,1 (Pj,1 4j1 — DPjo Qj,o)
=1 In————=
Pjo X qj,0

V riadkoch su jednotlivé produkty, prvy stipec vyjadruje pomer medzi cenou za produkt
v prvom a nultom obdobi, v druhom stipci je vynos na produkt v prvom obdobi, treti stipec
uréuje vynos na produkt v nultom obdobi. Vo $tvrtom a piatom stipci s hodnoty logaritmov
pomerov medzi cenami a vynosmi jednotlivych produktov. Siesty stipec je rozdiel medzi
vynosmi na produkt v jednotlivych obdobiach, tento vyjadruje vplyv zmeny kazdého
jednotlivého produktu na tvorbu EVA v danom obdobi, suétom vSetkych tychto hodnét ziskame
celkovy rozdiel v tvorbe EVA vplyvom zmeny cien vystupov medzi obdobim jedna a nula.

Tabulka 20 Rozdiel v tvorbe EVA v obdobiach 1 a 0 vplyvom zmien cien vystupov®

Obdobie 04/2013 - 08/2013
Vzorec Pia/Pio | Pia*dia | Pio*Gio | In(1) [In(2)/(3) | (2)-(3)|(4)/(5)*(6)
Vyraz 1) (2) 3) (4) (5) (6) (1)
Jednotka €/€ € € €/€ €/€ € €
Vystup
Produkt 1.1 1,03| 1140441 | 1 206 627 0,03 -0,06 | -66 186 30 958
Produkt 1.2 0,94 10 006 12 272| -0,06 -0,20| -2 266 -673
Produkt 1.3 0,94| 154955| 130528| -0,06 0,17| 24 427 -8 632
Produkt 1.4 0,94 1479030| 971587| -0,06 0,42 | 507 443 -73 210
0,06 7544 -7 731
Produkt 20.9 1,00 11 466 10 893
Produkt 20.10 1,00 2088 1474 0 0,35 614 0
Produkt 20.11 1,00 149 1492 0 -2,30| -1343 0
CELKOM -1 011 574

Daldim krokom je vypoc&et vplyvu zmeny cien jednotlivych vstupov- prava strana rovnice:

10 Tabulka je v zjednodusenej forme, podrobnu tabul'ku s vystupmi ziskame z informaéného systému spolo¢nosti




n

ln pU,i,l
pv,i,O

Pvi1 X Vi1
pv,i,o X vi,O

X (Pv,i,o X Vig — Pyi1 X vi,l)

Vypocet pre rovnaké obdobie je v tabulke , rovnako ako tabulka 9 je v zjednodusenej forme.
V jednotlivych riadkoch kalkulacie s uvedené naklady podla druhov, prvy stipec vyjadruje
pomer medzi cenami za vstup, v druhom atretom su naklady na vstup v jednotlivych
obdobiach, vo Stvrtom a piatom hodnoty jednotlivych logaritmov a v Siestom rozdiel medzi
nakladmi v jednotlivych obdobiach. V poslednom stipci je vyjadreny vplyv zmeny cien
jednotlivych vstupov vo sledovanom obdobi za poloZzky a sucet tychto hodnét tvori celkovy
vplyv zmeny cien vstupov na tvorbe EVA.

Tabulka 21 Rozdiel v tvorbe EVA v obdobiach 1 a 0 vplyvom zmien cien vstupov

Obdobie 04/2013 -08/2013

Puid . . In ] @1 6)*
Vzorec oio Pvit* Vit | Pvio*Vio | In (1) 2)/(3) (3)-(2) (6)
Vyraz (1) (2) (3) 4) (5) (6) (7)
Jednotka €€ € € e | €€ € €
Vstup
Spotreba 1| 155410 74841 ol 073 -80569 0
materialu
Spotreba energii 1 79 100 79 100 0 0,00 0 0
Najomne 1| 864852 820580 0| 005 -44273 0

1356
Os0bné néklady 104| 8767393| 7411061| 004| 017 Sa| 348598
0.00 675 0

Viazany DM 1| 140838| 126388
Viazany OM 1 0 0 ol 0,00 0 0
CELKOM -348 598




Tabulka 22 Rozdiel v tvorbe EVA v obdobiach 1 a 0 vplyvom zmien cien vstupov a
vystupov

04/05 05/06 07/06 08/07
Zmena cien vystupov 0 -53 636 0 -1 011 574
Zmena cien vstupov -943 197 315434 494 285 -348 598
Celkova zmena -943 197 261 798 494 285 -1 360 172

Vplyv zmeny objemu vstupov na tvorbe EVA vypoc¢itame podla vzt'ahu:

dj,0
an Dii X X (Pj,1 X (qj1— DPjo X CIj,o)
=1 p}O X QJO

Tabulka 23 Rozdiel v tvorbe EVA v obdobiach 1 a0 vplyvom zmien objemov
vystupov Fava strana rovnice

Obdobie 04/2013-08/2013
Vzorec dia/dio | Pia*dia | Pio*dio | In(1) [In(2)/(3) | (2)-(3) |[(4)/(5)*(6)
Vyraz 1) (2) 3) (4) (5) (6) )
Jednotka €/€ € € €€ €/€ € €
Vystup
Produkt 1.1 0,92| 1140441| 1206 627| -0,08 -0,06| -66 186 -97 143
Produkt 1.2 0,87 10 006 12 272| -0,14 -0,20| -2 266 -1593
Produkt 1.3 1,26| 154955 130528| 0,23 0,17 | 24 427 33 059
Produkt 1.4 1,62| 1479030 971587| 0,48 0,42 | 507 443 580 653
0,06 7544 15 276
Produkt 20.8 1,00 1840 1833
Produkt 20.9 1,05 11 466 10 893|0,0513 0,05 573 573
Produkt 20.10 1,42 2088 1474|0,3483 0,35 614 614
Produkt 20.11| 0,10 149 1492]| -2,303 -2,30| -1343 -1 343
CELKOM 2 128 355

Prava stranu rovnice, vplyv zmeny objemov vystupov na vstupy je potrebné upravit. V
pbévodnom vzorci sa v Citateli zZlomku nachadza logaritmus pomeru mnoZstva daného vystupu
v jednotlivych obdobiach a v menovatel logaritmus pomeru sucinu ceny a mnozstva daného
vstupov Vv jednotlivych obdobiach a cely tento zlomok je nasobeny rozdielom medzi sucinom
ceny a mnozstva daného vstupu v jednotlivych obdobiach. Pre jednotlivé vystupy je nutné
previest kalkulaciu s kazdym z jej vystupov a scitat jednotlivé vysledné hodnoty. V skimanom
obdobi vSak nie je mozné vykonat tuto kalkulaciu pre kazdy jednotlivy vystup zvlast, musime



teda nahradit’ Citatel zlomku a to podielom celkovych vynosov v jednotlivych obdobiach podla
nasledného vzorca:

9ja
Zﬁl#x(Pqu"«rP'oXQ'o)
In j1 q]'l 'E e B VB
Pjo0%Xdjo
_ ( TLiPja X q]',1> XL Pj1%q,1= 251 Pj0%dj0

m

Vysledna podoba pravej strany vzorca pre vypocet vplyvu zmeny objemov vystupov na tvorbe
EVA po uprave bude nasledovna : (Kle¢ka, 2008)

n
Ina

Pyl X Vi1 X (D0 X Vio = Pia X Vi)

i=1 In ——=———==
Pv,io X Vio

V pripade, Ze v sledovanom obdobi nedéjde k zmenu objemu niektorej zloZky ekonomickych
nakladov, bude logaritmus podielu nakladov v jednotlivych obdobiach rovny nule. V tomto
pripade je nutné previest rieSenie limitne. Vzorec pre vypocet vyslednej hodnoty pre danu
skupinu ekonomickych nakladov bude : -In a * (pv.io * Vio).

Tabulka 24 Rozdiel v tvorbe EVA v obdobiach 1 a 0 vplyvom zmien objemu vystupov -
prava strana rovnice

Obdobie 04-2013/08-2013

In 4) [ (5) *
Vzorec a Pv,i1* Via Pv.i.0* Vio In (1) 2)/(3) 3)-(2) ( )(6() )
Vyraz 1) (2 3) 4) %) (6) (7
Jednotka €/€ € € €/€ €€ € €
Vstup
Spotreba 117| 155410| 74841| o016| 073 -80569| -17774
materialu
Spotreba

. 1,17 79 100 79 100 0,16 0,00 0 -12 751

energii
Najomné 1,17 864 852 820580 0,16 0,05 -44 273| -135810
O’sobne 1,17 | 8 767 393 | 7 411 061 0,16 0,17| -1 356 332| -1 300 882
naklady

0,00 675 -75 586
Viazany DM 1,17 140 838 126 388
Viazany OM 1,17 0 0 0,16 0,00 0 0

CELKOM -1 887 417




V tabulke 13 su vysledné hodnoty pre jednotlivé obdobia, pozorovanim hodnét mézeme
CiastoCne potvrdit, Ze v juni dosSlo k nastupu vysokej aktivity, s ¢im bol spojeny rast objemov
vystupov a tento rast pokracoval aj v auguste, nedoslo ale k poklesu objemov.

Tabulka 25 Rozdiel v tvorbe EVA v obdobiach 1 a 0 vplyvom zmien objemu vystupov

04/05 05/06 06/07 07/08
Lava strana rovnice 139 203 115 926 1376 568 2128 355
Prava strana rovnice -127 691 -108 624 -1 200 305 -1 845 125
Celkova zmena 11512 7 303 176 263 283 O

Vplyv zmeny TFP a parcialnych produktivit na tvorbe EVA

Dalsim krokom rozboru priin tvorby EVA v jednotlivych obdobiach je analyza vplyvu zmeny
celkovej produktivity ako aj jednotlivych parcialnych produktivit. Mézeme opat’ vyuzit
veli¢inu a a nasledne upravit vzorec: (Kleéka, J. KISLINGEROVA, E.; KOPALOVA, H.;

KRAUSE,, 2006)

a
Vi1
1

Vio

—In

Pv,i1 X Vi1
i=1ln V1, L

Pv,io X Vio

X (Pv,i,o X Vi — Py, X Vi,1)

Tabulka 26 Rozdiel v tvorbe EVA v obdobiach 1 a 0 vplyvom zmien produktivity

Obdobie 04-2013/08-2013
X *
Vzorec ((01(//\\'/:’;))/ Pvit* Vii | Pvio* Vio | In (1) (2;7(3) (3)-(2) () (/6()5)
Vyraz 1) 2) 3) 4) (5) (6) )
Jednotka €/€ € € €€ €/€ € €
Vstup
Spotreba materialu 0,57| 155410 74841| -0,57| 0,73 -80569| -62 795
Spotreba energii 1,17 79 100 79 100 0,16| 0,00 0| 12751
Najomné 1,11| 864852| 820580 0,11| 0,05 -44 273 | 91537
7411
Osobné naklady 1,04| 8 767 393 061 0,04| 0,17|-1356332| 293 148
0,00 675| 76261
Viazany DM 1,05| 140838| 126 388
Viazany OM 0,00 0 0 0,00 0,00 0 0
CELKOM 44 683

Pri podmienke eliminacie nulovych hodnét v pripade nemennosti zloZky ekonomickych
nakladov bude vzorec upraveny:



a

Viq
ln% X (Pv,i,o X Vi,o)

Vio

Vysledné hodnoty jednotlivych parcialnych produktivit v sledovanom obdobi su vypocitané
v stipci sedem.

ZavereCnym krokom analyzy produktivity je vypoCet indexov celkovej produktivity
a jednotlivych parcialnych produktivit umoznujuci lepSiu interpretaciu vysledkov. Vzorec pre
vypocCet indexu produktivity vychadza zo vzorca pre vypocéet dopadu zmien produktivity na
tvorbe EVA, pre ulah&enie v dalsom kroku bude tento nahradeny vyrazom f3 :

n n n
i=1Pv,ij1 X Ui,12i=1pv,i,1><vi,1—2i=1 Pv.i.oXVio

n
i=1 Pv.io X vi,O

Tabulka 27 Vypocet indexov produktivit

Obdobie 04/2013 -08/2013

(/@) ((1)/((2)-
Vzorec B > Ppvii* Via > Pvio* Vio 3))
Vyraz 1) (2) 3) (4)
Jednotka € € € €/€
Produktivita
Spotreba materialu -62 795| 12569 432 10 420 392 0,994536
Spotreba energii 12 751| 12569 432 10 420 392 1,001113
Najomné 91537 | 12569432 10 420 392 1,008019
Osobné naklady 293 148 | 12569 432 10 420 392 1,025907
Odpisy 76 261 | 12569 432 10 420 392 1,006676
Tvorba rezerv -33897| 12569 432 10 420 392 0,997047
Finan¢né naklady -6 322| 12569 432 10 420 392 0,999449
Dan z prijmov -354 329 | 12569 432 10 420 392 0,969558
Ostatné
prevadz.naklady 21262 | 12569 432 10 420 392 1,001857
Viazany DM 7067 | 12569 432 10 420 392 1,000617
Viazany OM 0| 12569432 10 420 392 1,000000
CELKOM 44 683 | 12569 432 10 420 392 1,003906

Agregacia vysledkov:

Spolo¢nost’ dosahuje vo vSetkych mesiacoch pozitivne vysledky, v kazdom mesiaci EVA
dosahovala kladnych vysledkov a celkova produktivita podniku bola vy$Sia ako 1. Hoci



celkova produktivita bola kladna, jej medzimesacné rozdiely boli zna¢né, napr. v 04/2013 bola
111,49 % a klesla na 105,53% v m4iji, v tomto obdobi doslo k poklesu tvorby EVA o viac nez
500 is.€. Hlavnou pri¢inou poklesu bol pomerne vysoky rast cien vstupov — konkrétne
osobnych nakladov. Tento pokles bol iastocne kompenzovany pozitivnym vyvojom celkovej
produktivity, vplyv zmeny objemov bol minimalny. Zmena celkovej produktivity bola
zapriCinena predovSetkym pozitivnym vyvojom parcialnych produktivit dane z prijmu
a viazaného dlhodobého majetku, negativny vplyv mala predovSetkym nizka produktivita
prace. V 06/2014 doSlo k miernemu navySeniu celkovej produktivity, ktoré bolo sprevadzané
narastom EVA o viac ako 200 tis.€. Tento vyvoj bol spésobeny predovSetkym pozitivnym
vyvojom cien vstupov ( zase osobnych nakladov). Vplyv zmeny objemov je opat zanedbatelny.
V 06/2014 doSlo k vyraznému narastu produktivitu podniku a tiez aj zmeny v tvorbe EVA.
Vyraznym spbsobom sa na filom podielali vSetky tri faktory. V prvom rade doslo k dalSiemu
poklesu nakladov na mzdy ( vy38Si pocet vybranych dovoleniek, niz§i pocCet poskytnutych
odmien a benefitov). Dalej méZeme pozorovat’ nastup hlavnej sezény a s tym narast objemov
vystupov a predovSetkym vysSiu vytaZzenost pracovnikov veducu k narastu produktivity prace.
V poslednom skumanom mesiacu doSlo k pomerne vyraznému poklesu v tvorbe EVA ( pri
zachovanej vySke TFP). Na tento pokles mal vplyv predovSetkym znizenie cien vSetkych
vstupov spolu ( iba v mzdach vidime narast nakladov). Naopak parcialny narast objemov
vystupov suvisiaci so silnejucou sezénou mal pozitivny dopad na tvorbu EVA. Celkovu
produktivitu ocistend o dalSie vplyvy poznamenal prepad v produktivite prace dany
predovSetkym velkym mnozZstvom pracovnikov ( zinternych udajov priSlo k uzatvoreniu
novych pracovnych pomerov).
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